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o trafico de pessoas. Coloca em rede mulheres e homens
consagrados de 70 paises, facilitando a sua colaboracao e
intercambio de informacdes. Talitha Kum nasce em 2009 do
desejo partilhado de coordenar e reforcar as atividades contra
o trafico promovidas pelas consagrados nos cinco continentes.
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diferentes, que promovem iniciativas contra o trafico de
pessoas respeitando os diversos contextos e culturas.

Talitha Kum €& uma expressao que se encontra no Evangelho
de Marcos, capitulo 5, versiculo 41. Essas palavras, traduzidas
do aramaico, significam: “Menina, Eu te digo, levanta-te”.
Estas palavras sao dirigidas por Jesus a filha de Jairo, de doze
anos, que jazia no leito, aparentemente sem vida. Depois de
ter pronunciado estas palavras, Jesus tomou-a pela mao e ela
levantou-se de imediato e comecou a andar.

A expressao “Talitha Kum” tem o poder transformador da
compaixao e da misericordia, que desperta o desejo profundo
de dignidade e de vida, adormecido e ferido por tantas formas
de exploracao.
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Esta obra ¢ dedicada a irma Bernardette Sagma para
recordar a sua pessoa, o seu Sorriso e a sua paixao pela
vida. Com  competéncia e incansavel empenho contra
o trifico de pessoas, a irma Bernadette acrediton na
importincia do trabalho em rede e teceu as tramas que,
em 2009, levaram a formagao oficial de Talitha Kum.

Obrigada, — irma e  amiga.  Temos a  certeza
que, imersa na eternidade do  Amor de  Deus,
continnas a rexar para nis e por todas as  pessoas

exploradas e desfiguradas  pela  violéncia do  trafico.
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Apresentacao

Tecer uma rede é um trabalho que se aprende olhando com curiosi-
dade e atencao para as maos de quem habilmente entretece e ata
os fios, enquanto a tela vai crescendo e tomando a forma desejada.
Tecer uma rede é um método de trabalho que privilegia gestos e
utensilios que unem, juntam e permitem o entretecimento e o en-
contro. Os fios unidos na rede tornam-se mais resistentes, sendo
transformados pelo conjunto.

O presente texto € o desenvolvimento da edigao de 2004, organi-
zada por Stefano Volpicelli e publicada pela OIM Organizagao inter-
nacional para as Migragdes, no ambito do “Programa de Formacao
para Pessoal Religioso em Agdes de Combate ao trafico de pessoas”,
realizado em colaboragdo com a Embaixada Norte-Americana junto
da Santa Sé, e financiado pelo Governo norte-americano. Este tra-
balho contribuiu para a formagao da Talitha Kum.

Nestes 11 anos, a Rede da Vida Consagrada contra o trafico de pes-
soas cresceu e criou um grande movimento de religiosas, religiosos
e leigos empenhados em favor da liberdade e da dignidade de cada
pessoa. Atualmente, hd 17 redes regionais em 70 paises, nos 5
continentes.

Presentes em diversas realidades sociais e geograficas caracteri-
zadas por situacdes de vulnerabilidade social, as religiosas fazem-
se proximas, companheiras de viagem de cada pessoa que sofre.
Durante muitos desses encontros, sustentadas pelas competéncias
adquiridas, sdao capazes de reconhecer e de identificar pessoas em
situagdo de trafico. A vida comunitaria e o cuidado da espiritualida-
de, que une a oracdo a reflexdo sobre a realidade e a vida, sao ele-
mentos que qualificam e distinguem a agao dos membros de Talitha
Kum.

Stefano Volpicelli, ajudado pelas suas competéncias profissionais de
formador e conhecedor do fendmeno do trafico, unidas aos seus
dotes pessoais de ouvinte atento, capaz de respeitar o seu interlo-
cutor, valorizando-o, conseguiu recolher neste Manual de Formacgao
de Talitha Kum elementos preciosos de continuidade e novidade,
que refletem o caminho da rede mundial da vida consagrada contra
o trafico de pessoas. O conteldo é enriquecido pela contribuica de
algumas religiosas e colaboradores de Talitha Kum, e pela experién-



cia partilhada em 30 cursos de formacao, encontros locais, regionais
e internacionais, nos quais o organizador do presente texto partici-
pou.

A segunda parte do Manual permanece aberta a diversos contribu-
tos das religiosas ativas no campo, que poderdo assim partilhar a
sua experiéncia, sugerindo acbes preventivas e descrevendo moda-
lidades e resultados de agBes de apoio a pessoas vitimas de trafico.
Este manual constitui, portanto, um instrumento em aberto. E uma
primeira e simples tentativa de escrita coletiva, valorizando a gran-
de diversidade e pluralidade de Talitha Kum; um instrumento dina-
mico e interativo, fundamental para continuarmos a tecer juntos a
nossa rede, no combate ao trafico de pessoas.

O Manual de Formagao de Talitha Kum tornou-se possivel gracas
ao contributo da Embaixada dos Estados Unidos junto da Santa Sé,
que, desde ha varios anos, promove e apoia Talitha Kum.ill



Introducao

Este manual foi pensado como um instrumento para religiosas ja
empenhadas, ou desejosas de se envolver, em intervengdes de
prevencgdo do trafico de pessoas e/ou de assisténcia as suas vitimas.

O pessoal religioso encontra-se, com efeito, numa posicao
privilegiada para sensibilizar as comunidades em que vivem em
relacdo a realidade do trafico, promover intervencbes de prevencgdo
do fendmeno e de suporte e reintegracdo social das vitimas.

O trafico € uma variante recente de um fendmeno antigo como a
exploracaodohomem, que hoje seassocia ao processo de globalizacao
da economia mundial que redesenhou fronteiras e equilibrios da
geopolitica e, entre outras coisas, favoreceu o incremento dos fluxos
migratorios. Fluxos esses, tanto voluntarios como forgcados; estes
ultimos, devido a conflitos armados ou a politicas de deslocacdo
subsequentes a catastrofes ambientais naturais ou provocadas pelo
homem.

Desejosos de melhorar a propria condigdo social e econémica (ou
a das suas familias), ou constrangidos a fugir de lugares que se
tornaram indspitos e perigosos, centenas de milhares de homens e
mulheres decidiram - ou foram levados a - deslocar-se do préprio
lugar de residéncia para aproveitar oportunidades laborais no
ambito da construcao civil, da agricultura, do artesanato e no setor
dos servicos a pessoa, setores em crescimento em todas as areas
economicamente desenvolvidas do planeta (inclusive nos paises
outrora denominados “em vias de desenvolvimento”).

Muitas vezes as promessas ndo sao mantidas. Em vez de encontrarem
um emprego digno e economicamente satisfatério, muitas pessoas
sdo constrangidas a submeter-se a praticas de exploragdo laboral
e/ou sexual, com frequéncia em condicGes analogas a escravidao,
impossibilitadas de se revoltarem devido a sua condigdo de assimetria
juridica e psicoldgica.

As pessoas vitimas de trafico sdao obrigadas a reembolsar os
traficantes para pagar a divida contraida pelas despesas relativas a
viagem, ao alojamento e ao posto de trabalho quando chegam ao seu
destino. Muitos toleram estas dificeis condigdes para continuarem a
esperar um futuro melhor, outros, simplesmente, para preservarem
a vida.



A realidade obriga a reexaminar as politicas de desenvolvimento e a
distribuicao da riqueza entre as zonas ricas (inclusive nos paises em
vias de desenvolvimento) e as zonas pobres (presentes, inclusive,
nos paises desenvolvidos), em que as disparidades continuam a
aumentar entre um numero restrito de “quem tem” e a maioria de
“quem nado tem”. Em particular, € necessario encontrar uma forma
de reconciliar os interesses econdémicos dos setores produtivos,
demasiadas vezes baseados no uso de mao-de-obra a baixo custo
para manter margens de lucro e competitividade, com os direitos e
a dignidade de quem investiu a esperanca do futuro na migracao.

A sociedade civil respondeu com uma série de agbes destinadas a
diminuicdo do nimero de pessoas em risco de recrutamento pelo
trafico e das consequéncias - fisicas e psicoldgicas - vividas por
aqueles que estiveram envolvidos. Em muitas areas geograficas,
sobretudo de origem do fendmeno, as religiosas representam o Unico
elemento em condigGes de dar continuidade as intervengdes sociais.
Reforgar a sua capacidade empatica e espiritual com competéncias
especificas para intervir no combate ao trafico de pessoas, facilita
a realizacao de agOes eficazes e coordenadas com outros atores
sociais.

Para manterem a sua eficacia, as intervengdes devem ser
constantemente monitorizadas e, se necessario, atualizadas ou
modificadas para garantir que continuam a ser adequadas ao
contexto. Por esse motivo, a formagdo dos agentes em campo
contribui para incrementar a eficacia das prdprias intervencoes e
ajuda as religiosas a ndo se exporem aos riscos psicoldgicos e fisicos
associados a este campo de agao particular.

O uso dos termos vitima potencial, vitima ou pessoa traficada e
sobrevivente explica-se com as diversas fases do processo de
trafico: recrutamento, exploracdo e saida da exploragao.

O uso do termo “pessoa assistida” em referéncia a vitima potencial,
vitima e sobrevivente é utilizado no capitulo 5, focado na relagdo de
ajuda.

Por fim, o termo “vitima” é utilizado por comodidade de sintese
concetual, mas de nenhum modo atribui fragilidade ou inferioridade
as pessoas envolvidas no trafico de pessoas.

Como é 6bvio, o uso desse termo é vivamente desaconselhado

guando nos relacionamos com as pessoas que viveram a experiéncia
do trafico.ll



Estructura do Manual

Este manual divide-se em duas partes:

- A primeira parte oferece um quadro fenomenoldgico e juridico do
trafico de pessoas. Analisa, em particular, o cenario geopolitico
e socio-economico que favoreceu a difusdo de uma verdadeira
patologia social, baseada em relagdes humanas assimétricas
e distorcidas em que a exploragdo do homem voltou a ser uma
pratica partilhada e tolerada. Além disso, analisa de forma critica o
quadro juridico predisposto pela comunidade internacional, pondo
em destaque as suas incongruéncias e os seus pontos fracos, que
até ao presente tém permitido aos traficantes escapar a penas
severas, e impedido as vitimas de receber o justo reconhecimento
da violagdo dos seus direitos.

- A segunda parte aborda o tema das intervengdes de prevengao do
fendmeno e da assisténcia as vitimas numa ética de trabalho em
rede. Esta secdo propOe instrumentos, modelos e boas praticas de
atuacdo, cuja eficacia ja foi experimentada ao longo de dez anos
de trabalho em campo pelas religiosas de todas as latitudes e em
contextos culturais muito diferentes entre si. Detém-se, sobretudo,
sobre o trabalho em rede, descrevendo o nascimento e a difusdo da
rede Talitha Kum, que hoje representa uma realidade atuante em
todo o mundo.

Este manual ndo pretende ser exaustivo, mas tem por objetivo a partilha
de uma visdo holistica, dindmica e complexa do fendmeno do trafico de
pessoas. Visdo essa que, segundo os autores, se transforma em linguagem
partilhada para facilitar o intercdmbio de percecdes e de instrumentos entre
religiosas residentes em diversas areas geograficas.

De modo particular, a segunda parte contém contributos estritamente
tedricos, na consciéncia de que cada area geografica tem as suas “leis” (usos
e costumes, tradicoes, linguagens, etc.). Deixa-se, portanto, a criatividade
das religiosas, a aplicacdo das sugestdes que se referem as atividades de
prevencdo e assisténcia as vitimas.



Entender
o trafico
de pessoas



1. Cenario

1.1 Mudancas geopoliticas que favoreceram o nascimento e a
difusado do Trafico de Pessoas

O trafico de Pessoas, primeiro fenédmeno social globalizado, é o pro-
cesso através do qual uma pessoa ¢ inicialmente persuadida a acei-
tar uma oferta de trabalho, de estudo, de viagem para um lugar dis-
tinto do de residéncia, sendo depois efetivamente transferida para
esse lugar (embora ndao necessariamente para o lugar prometido)
onde é submetida a praticas de exploragao servilo ou em condigbes
analogas a escravidao.

Este fendmeno surgiu no principio dos anos ‘90, e ainda que se
manifeste quase contemporaneamente em cada area do planeta,
torna-se objeto de observagdo atenta nos paises desenvolvidos oci-
dentais (sobretudo europeus) quando milhares de raparigas prove-
nientes da Europa de Leste, de Africa, da Asia e da América Central
e do Sul aparecem nos lugares dedicados ao exercicio da prostitui-
¢do, substituindo gradualmente as mulheres autdctones.

Nos mesmos anos, regista-se um aumento dos casos de exploragao
em campo laboral, especialmente nos setores produtivos da agri-
coltura, da pequena manufactura e da construgdo, que envolvem
pessoas estrangeiras de ambos os sexos, ndo necessariamente nem
apenas nos paises desenvolvidos.

Para além das condicGes de exploragdo, todas as pessoas interceta-
das quer pelos operadores sociais quer pelas forcas da ordem, apre-
sentam duas caracteristicas: serem estrangeiros e serem coagidos
a desenvolver o seu trabalho contra a prépria vontade, mediante o
uso da forga ou da chantagem.

Em finais do século XX, o trafico torna-se um fenédmeno planetario
com caracteristicas regionais?, isto €, com diversas tipologias de
recrutamento, transporte e exploragao, que contribuem para en-
riquecer a literatura acerca do fendmeno do trafico. Situagdo que
continua a perdurar ainda hoje, com o nimero de pessoas envolvi-
das, adultos ou menores de ambos o0s sexos, a aumentar constante-
mente e, com eles, as diversas tipologias da exploragao.

! por exemplo, o trafico de menores recrutados nalguns paises da Africa ocidental através
da instituicdo dos marabut e explorados na mendicidade.



CENARIO

A razdao desta impressionante expansdao de uma modalidade rela-
cional patoldgica fundada na prevaricacdo, no abuso e na coergao,
esta ligada as transformagdes ocorridas no final da guerra fria e a
consequente crise de valores que alterou profundamente atitudes
e comportamentos das pessoas. Hoje sdao considerados aceitaveis,
ou até mesmo legitimos, comportamentos anteriormente conside-
rados desviantes.

Tentemos adiantar um rapido excursus sobre essas mudancas.

No decorrer de 45 anos, desde o fim da Segunda Guerra Mundial até
1990, duas superpoténcias, a Unido Soviética e os Estados Unidos
da América, cada uma com os seus paises aliados ou estrategica-
mente alinhados, desafiaram-se numa competicao para demonstrar
a prépria supremacia em termos de bem-estar e seguranca dos seus
cidaddos. Esta “guerra” ideoldgica combatia-se precisamente na
trincheira dos direitos dos residentes num ou noutro bloco enquanto
cidaddos e trabalhadores e, seguramente, como se vera em segui-
da, as pessoas beneficiaram dela, apesar de em ambas as facdes se
tender a ignorar as injusticas ou os graves problemas sociais que as
assaltavam.

A batalha fundamental girava em torno do conjunto de valores fun-
damentais que representa a “cola” com a qual se consolida a solida-
riedade entre as pessoas. Valores solidamente ancorados na esfera
do ser da pessoa,na sua qualidade primordial de produtor, cujo es-
tatuto social derivava da integridade demonstrada quer como indi-
viduos e membros da familia, quer como cidaddos ativos nas suas
comunidades, empenhados no desenvolvimento e melhoramento
das condicOes de vida da comunidade.

N3o é por acaso que, apesar de ser chamado guerra fria, esse pe-
riodo tenha representado talvez o ponto mais alto da producéo inte-
lectual em temas de direitos humanos, producdo que culminou com
a aprovacao de duas Convencoes internacionais - sobre os direitos
Civis e Politicos (ICCPR) e sobre os direitos econdmicos, sociais e
culturais (ICESCR) -, nascidas da experiéncia da Declaracdo Univer-
sal dos Direitos do Homem de 1948.

A Leste, a retorica da igualdade universal, a Oeste a retérica dos di-
reitos civis e da liberdade, forneciam a base ideoldgica para susten-
tar modelos econdémicos e sociais orientados para a modernizagdo
da sociedade e para o melhoramento da vida das pessoas tanto nos
paises desenvolvidos como nos paises em vias de desenvolvimento.



CENARIO

Nos paises desenvolvidos do primeiro e do segundo mundo?, os direi-
tos civis somavam-se a conquistas econémicas e sociais; 0s progra-
mas de previdéncia social dos paises aderentes ao bloco ocidental e
as politicas de plena educacgdo e pleno emprego nos paises do bloco
soviético contribuiam para equilibrar as inevitaveis desigualdades do
sistema capitalista, de um lado, e comunista, do outro.

Os paises do terceiro mundo beneficiavam de programas de investi-
mento financeiro pelo fornecimento de tecnologia e de protegao mili-
tar em troca da exploragdo das matérias-primas.

Neste cenario, as pessoas, ainda que em muitos casos em condigdes
de pobreza grave, podiam considerar-se agentes ativos empenhados
no processo de modernizacao da sociedade a qual pertenciam, desti-
nado a alcancar um regime de vida satisfatorio e seguro.

Satisfatdrio porque o status de uma pessoa se avaliava segundo ca-
racteristicas ligadas ao ser: ser membro ativo e util a propria comu-
nidade, ser fiavel e honesto (como marido/companheiro, filho/pai e
na interacao entre os membros da comunidade), o que garantia um
bom grau de autoestima também aqueles que ndo podiam contar
com grandes recursos econémicos e financeiros.

Seguro porque, nesse periodo histérico, o individuo, mesmo quando
se encontrava em condigdes de dificuldade econdmica, era protegido
por sistemas de previdéncia social orientados para a manutencdo de
um nivel de vida digno e para a rapida insercdo na populagdo ativa
da comunidade, mantendo assim inalterado o sentido de pertenca a
sociedade. Outro elemento de seguranca referia-se a seguranca fisica
do individuo, porque ambos os blocos constituiram aliangas militares
- 0 pacto de Varsovia e a NATO - destinadas precisamente a manu-
tencdo da seguranca nos territérios sobre os quais tinham influén-
cia. Ainda que a conflituosidade entre os dois blocos se manifestasse
através de numerosos conflitos sanguinarios e duradouros em zonas
periféricas, como a Coreia, o Vietname e Cuba, as quais devemos
somar o suporte dado por ambas as superpoténcias a diversos re-
gimes em Africa, na Asia e na América do Sul, para fazé-los entrar
na propria esfera de influéncia (Nicaragua, Irdo, Angola e Congo séo
apenas alguns dos paises envolvidos nessa dindmica), estes conflitos,
geralmente ativos em areas periféricas do pais, jamais ameagaram
destruir completamente o tecido social do mesmo.

Outra consequéncia desse equilibrio refere-se ao movimento das pes-

2 Com a expressdo “primeiro mundo” fazia-se referéncia ao bloco capitalista, com “segun-
do mundo” ao socialista.



CENARIO

soas; os fluxos migratérios internacionais eram, de facto, ordenados
e, respeitando a predominante divisdo geopolitica da época, as pes-
soas envolvidas em processos migratorios, os migrantes, desloca-
vam-se ao longo da rota sul-norte dentro dos limites dos dois blocos:
com poucas excegdes, migrantes provenientes de paises em vias de
desenvolvimento, na esfera de influéncia ocidental, migravam para
a América do Norte, Europa e Oceania; do mesmo modo, migrantes
residentes em paises de regime comunista, migravam para a Unido
Soviética ou para outros paises do pacto de Varsodvia.

No mesmo periodo, muitas areas subdesenvolvidas do mundo sdo
afetadas por grandes movimentos internos, sobretudo das zonas ru-
rais para as cidades, devido a consolidacdo do setor industrial. Contu-
do, esses auténticos éxodos sucedem num contexto fortemente soli-
dario, caracterizado pelo nascimento e difusdo global de movimentos
em prol do reconhecimento dos direitos dos trabalhadores.

Os 45 anos da divisdo geopolitica e ideoldgica do mundo sao, portan-
to, caracterizados por um processo de humanizacgao forte e continuo,
onde o conflito de classes, orientado para uma melhor distribuicdo da
riqueza, representa o trait d’'union [traco de unidao] entre as diversas
sociedades distribuidas pelos cinco continentes.

Estes dados nao pretendem exaltar qualquer uma de tais ideologias,
mas antes sublinhar como os valores (e com estes o0s constructos
sociais, a visao do mundo, os objetivos e a identidade) de uma parte
consistente da populacao mundial eram partilhados e alternativos aos
da classe dirigente dessa época.

O cenario acima descrito muda radicalmente nos anos que vao de
1989 a 1994, quando colapsa a Unido Soviética e, com ela, todo o se-
gundo mundo. Nos cinco anos subsequentes assiste-se a um inevita-
vel reordenamento geopolitico e econdmico: alguns Paises formados
no final da Segunda Guerra Mundial sdo desmembrados; aumentam
0s movimentos separatistas de base étnica ou religiosa; conflitos ar-
mados pelo controlo dos recursos alimentam o movimento de pes-
soas vulneraveis.

Privado do modelo econémico comunista, o mundo orienta-se para o
modelo capitalista, que assume conotacdes globais e exasperadas: a
globalizacdo nasce em 1994 com o “Marrakech Agreement”, que es-
tabelece a Organizagao Mundial do Comércio (WTO), prevendo:

e A liberalizacdo das trocas comerciais e financeiras, através do



CENARIO

desmantelamento das barreiras a livre circulagdao das mercado-
rias, dos produtos financeiros e das cadeias produtivas;

e A progressiva reducdao dos programas de previdéncia social e,
mais geralmente, da intervencdo estatal nas escolhas de politica
econdmica, vista como um travdo a livre expressao do mercado;

e A aplicacdo de programas de reestruturagdao das balancas dos
paises devedores, que tém a obrigacdo de abrir a concorréncia
a empresas estrangeiras, eliminando as subvencgoes estatais as
empresas autoctones.

Contrariamente as expectativas de uma melhoria das condigdes de
vida de todos, a nova ordem econdmica mundial tem antes favore-
cido a desigualdade de rendimentos, incrementando a instabilidade
econdmica e a desagregagao social em muitas regides, em particu-
lar naquelas areas do terceiro mundo que beneficiavam anterior-
mente da assisténcia técnica e militar das superpoténcias.

Neste cenadrio, as pessoas encontram-se num estado generalizado
de inseguranca “ontoldgica”, gerado pelas dimensdes econémica e
conflitiva.

Econdmica: a taxa de desemprego aumentou quase por toda a par-
te, e um nlmero cada vez maior de trabalhadores torna-se redun-
dante, sem qualquer amortizagdo social que proporcione um mini-
mo de protecao.

Conflitiva: ao lado dos conflitos armados tradicionais que requerem
missdes de paz, que passaram de 13, entre 1948 e 1988, a 74,
de 1989 até hoje, multiplicam-se episddios de terrorismo a escala
mundial.

O sentimento de inseguranga passa por uma dura prova devido a
outro fendmeno gerado pela globalizagao: o aumento da mobilida-
de humana. Os fluxos migratérios foram fortemente afetados pela
mudanga geopolitica. A mudanca principal ndo é quantitativa, como
poderia parecer a primeira vista: de facto, a percentagem de mi-
grantes em relacdo a populacdo mundial permaneceu quase igual
- mantendo-se estavelmente nos 3%, nos Ultimos trinta anos. Mu-
daram os elementos qualitativos da migragdo. Devido a perda da
seguranca econdmica ou da incolumidade fisica, assiste-se a um
aumento de mulheres e menores que perseguem um projeto mi-
gratorio individual (no passado, estas categorias integravam-se em
projetos de migracao familiar). E ha um incremento dos chamados
fluxos mistos, de migrantes com diversas motivagdes e vulnerabili-
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dades e necessitados de protecao.

A reacao dos Estados a essa complexidade crescente de formas mi-
gratorias tem sido principalmente defensiva: nos ultimos vinte anos,
quer os paises desenvolvidos quer os paises em vias de desenvol-
vimento tornaram as suas politicas migratdérias progressivamente
mais rigidas. Tem-se revelado cada vez mais dificil para os aspi-
rantes a migrante obter os documentos requisitados - passaporte,
vistos de saida e de entrada, etc. - para se poderem deslocar legal-
mente.

O resultado é que hoje em dia, um numero cada vez maior de pes-
soas, migrantes econdmicos ou requerentes de asilo, movem-se
fora das normativas, na auséncia de tutelas legais.

Todas essas transformacdes se repercutem, obviamente, nos indi-
viduos.

De repente, os valores dominantes que geracgoes inteiras de todos
os paises do mundo foram educadas a procurar, isto €, honestidade
material e intelectual, lealdade, tolerancia, fraternidade, solidarie-
dade, civismo, educacdo, cortesia, valores que de facto correspon-
diam ao destino evolutivo do Homem enquanto tal, tornaram-se
obsoletos e representam hoje uma verdadeira conduta anticonfor-
mista.

Hoje em dia, as pessoas — sobretudo os jovens -, sdo bombardea-
das pelos meios de comunicagao (tanto tradicionais como recentes),
que promovem um estilo de vida homogéneo, baseado no consumo
de objetos, ao qual se pressupde que todos devam aspirar.

O valor de uma pessoa, mede-se hoje em termos materialistas e
nao éticos (Swadzba 2011, Yusuf 2008), sendo que o tipo de casa
na qual vivo, o carro que guio, a roupa que visto e a quantidade de
dinheiro de que disponho, descrevem melhor aquilo que sou en-
quanto individuo do que a minha honestidade nas relacdes, a minha
fiabilidade como pessoa e a minha disponibilidade para com toda a
comunidade. E aqui que se gera um perigoso curto-circuito, em que
se contrapdem aqueles que “tém” e que, portanto, “sdo”, aqueles
que “ndo tém” e que estdo a procura de “ser” (ou, simplesmente,
de existir).

Os primeiros procuram defender o seu estatuto, num mundo torna-
do repentinamente inseguro, do assalto dos segundos, vistos como
um exército de desamparados, que chegam da periferia do mundo
determinados a obter o seu direito a existéncia. Esse conflito parece
aplicar ao presente o célebre provérbio latino homo homini lupis
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(um homem é um lobo para outro homem) e torna tremendamente
atuais as seguintes palavras:

"0 homem nao é uma criatura mansa, necessitada de amor, capaz
quando muito de se defender quando é atacada; pelo cotnrario, é
verdade que também se deve incluir no seu conjunto pulsional uma
boa dose de agressividade. Por conseguinte, ele vé no préximo nao
somente um eventual auxiliador, mas também um objeto no qual
talvez possa desafogar a préopria agressividade, explorar a sua forca
laboral sem o recompensar, abusar sexualmente sem o seu con-
sentimento, substituir-se a ele na posse dos seus bens, humilha-lo,
fazé-lo sofrer, tortura-lo e mata-lo” (Freud 1930).

Ao longo da histéria, os individuos oscilaram sempre entre dois com-
portamentos opostos: agir correta e generosamente ou explorar o
outro sem piedade. Ao longo do tempo, porém, a expressao “desen-
volvimento humano” sempre indicou a parabola que orientava os
homens para valores, normas e comportamentos positivos.

A novidade da globalizacdo é que, pela primeira vez, comportamen-
tos antes considerados socialmente reprovaveis (como a escravatu-
ra ou a exploracdo) ja ndo sdo fortemente sancionados nem criti-
cados pela maioria da sociedade. Pelo contrario, parece haver uma
aceitacdo formal dos seguintes elementos patologicos:

1. A mudanca de percecao do “outro”: numa competicdo, se o ou-
tro ndo é percebido como um aliado, representa um possivel
obstaculo no caminho da vitodria (consecucdo do bem-estar).

2. O posicionamento das pessoas numa escala valorativa: as pes-
soas, hoje em dia, ndo sdo iguais, mas sao valorizadas segundo
0 seu estatuto social. Isto é aquilo a que o Papa Francisco chama
“relativismo pratico”, que “compele uma pessoa a aproveitar-se
de outra e a trata-la como um mero objeto, obrigando-a a tra-
balhos forgados ou reduzindo-a a escraviddo por causa de uma
divida ” (Papa Francisco 2015).

3. A aceitacao da légica da exploragdo por aqueles que “ndo tém”:
hoje em dia, os explorados estdo conscientes da sua condigao,
mas raramente se lamentam, porque estdo “rendidos ao vere-
dicto da sua inferioridade” (Baumann 2004), conscientes de que,
para alcancgar os préprios objetivos, devem sofrer as prevarica-
cOes daqueles que dispdem de meios para lhes permitir “ser”.

Segundo estas observacbes, a origem e a proliferacdo do trafico
devem ser procuradas precisamente nesta transformacao profunda
dos valores fundamentais da pessoa, que se estruturam numa nova
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ética da prepoténcia, em que a exploracdo da vulnerabilidade e das
assimetrias entre os individuos ja ndo é considerada um compor-
tamento patoldgico de poucos membros desviantes da sociedade,
comportamento a condenar e extirpar, mas € socialmente aceite e
partilhada. Aceite porque considerada instrumento legitimo para so-
breviver num mundo repentinamente tornado conflitivo e inseguro;
partilhada porque também os violentados aderem a esse modelo
relacional e o sofrem conscientemente, e em muitos casos perpe-
tuam-no quando se encontram em condicGes de poder fazé-lo.

Por conseguinte, o trafico ndo se esgota (apenas) na questdo do
género (a prevaricacao do género masculino sobre o feminino), em
referéncia a sujeitos vulneraveis ou marginais (jovens mulheres mi-
grantes ingénuas), como inicialmente foi enquadrada pelos opera-
dores sociais e religiosos, politicos, juristas e forcas da autoridade.

O trafico de pessoas é muito mais do que isso: pode ser considerado
o indicador, a prova de fogo das relacdes entre os seres humanos
(quer de caracter civil, quer de caracter politico, econédmico, cultural
ou social) na era da globalizacao.

1.2 A dimensao e o processo do trafico de pessoas

O fenomeno do trafico pode ser considerado uma “adaptacéo” ao
crescente desequilibrio a nivel macroecondmico que caracteriza o
chamado processo de globalizagdo econémica. Por exemplo, as con-
digbes econdmicas nos paises de origem, que determinam uma dis-
tribuicdo desigual da riqueza e uma diminuicdo das oportunidades
laborais, acompanhadas por elevadas percentagens de desemprego,
compelem os individuos a deslocar-se para areas geograficas onde
a procura de mao-de-obra é maior, quer dentro quer fora do proprio
pais.

Nesse contexto, criam-se os pressupostos para a exploracao do imi-
grante em geral, e das mulheres em particular. A migragdo como uni-
co projeto concebivel para um futuro melhor reduz também o limiar
de vigilancia frente a eventuais perigos.

Os traficantes, conscientes tanto das oportunidades de trabalho nas
areas desenvolvidas como da situacdo social nas areas economica-
mente desfavorecidas, respondem a necessidade de forca laboral re-
correndo a fonte inexaurivel de “bragos” disponiveis no mundo.

A natureza camalednica do fendmeno é tal que ndo permite estima-
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tivas precisas da sua amplitude. Os casos de trafico confundem-se e
sobrepdem os migrantes clandestinos ou traficados, os trabalhadores
estrangeiros ocupados em condigOes paraesclavagistas, as mulheres
envolvidas no mercado do sexo ou sujeitas a casamentos de conve-
niéncia, e a lista poderia prosseguir; por tras de cada uma destas
figuras pode ocultar-se uma vitima de trafico. O certo é que o trafico
é um fendmeno global que tende a adaptar-se as respostas das insti-
tuicdes e da sociedade civil e que nao se consegue quantificar.

Citar as estatisticas € uma operacao supérflua, porque elas variam
segundo a perspetiva das instituicbes que as emitem. Assim, a OIM
fard as suas estimativas acerca da populagdo migrante, a UNHCR,
acerca da populacao de refugiados, a UNICEF, acerca da percentagem
dos menores envolvidos, e o OIL, acerca dos casos de exploracdao
laboral.

O exercicio de tracar as rotas do trafico também perdeu o interesse
com o passar do tempo. O motivo principal reside no facto de que,
com o tempo, os perfis das vitimas multiplicaram-se, e no mesmo
lugar de exploracao aparecem pessoas provenientes de diversos lu-
gares, frequentemente dentro do préprio Pais.

As modalidades de recrutamento habitualmente observadas incluem:

. anuncios econdmicos, falsas ofertas de trabalho em
agéncias de trabalho temporario;

o ofertas de trabalho ou estudo enviadas por amigos,
conhecidos, familiares;

o rapto (recrutamento coercivo);

o abuso de autoridade (entrega dos proprios filhos a
outros individuos por parte dos pais);

Ainda que os quatro modelos acima mencionados sejam comuns um
pouco por toda a parte, cada pais desenvolveu uma tipologia prépria
gue poderiamos definir como “redundante”; a reiteragdo baseia-se
na habilidade persuasiva dos traficantes e nas redes por eles desen-
volvidas.

Em muitos paises, a ameaga do trafico esconde-se atras de anun-
cios econdmicos de agéncias de emprego. Por vezes as agéncias
sdo cumplices, outras vezes sdo falsas, outras vezes desconhecem
0 que se passa. Os anuncios sdao absolutamente crediveis, atraem
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as potenciais vitimas com promessas de emprego como empregada
de mesa em restaurantes, como trabalhadores sazonais, consoante
as necessidades, em localidades turisticas europeias (mas nao sé),
enfermeira, baby-sitter, empregada doméstica e outros semelhan-
tes. A fraude é descoberta no destino, quando é demasiado tarde
para pedir ajuda.

Noutros paises, o recrutamento é feito pessoalmente, através de
amigos da familia ou parentes. O engano esconde-se por detras de
uma oferta aliciante (de estudo ou trabalho) e o facto de que prove-
nha de um familiar deixa todos tranquilos, tanto os filhos como os
pais. Nem sempre o angariador conhece as condi¢cdes que esperam
a potencial vitima, mas esta consciente da fraude.

O quadro das propostas é vasto; ja vimos acima algumas delas, e a
lista completa é a seguinte (por ordem de frequéncia):

Para ambos os sexos:
. trabalho;

. estudo.

Para o género feminino:

o entretenimento (bailarinas, acompanhantes);
o acompanhamento em viagens de negdcios;
. casamento.

Assim que chegam aos paises de destino, as vitimas sao exploradas
tal como se segue (a ordem de frequéncia varia consoante a zona
geografica):
Para ambos os sexos:

o trabalho agricola, industrial ou doméstico;

) mendicidade;

o pequenas atividades criminosas (furtos, carteirismo,
venda de substéancias estupefacientes, etc.).

Para o género feminino:
. Exploragao sexual e praticas semelhantes;

. Cuidadora;
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. enfermeira;

J empregada de mesa.

1.3 O trafico e a relacdo entre os géneros

Nos Paises desenvolvidos, a diminuicdo das garantias dos trabalha-
dores , a par do continuo declinio das medidas de protecdo social,
afetou o processo de emancipacgdo ffeminina. Desde o principio dos
anos ‘70, as mulheres passaram a representar uma boa percenta-
gem da mdo-de-obra global. Apesar disso, um tratamento economi-
co inferior ao dos homens e elevadas percentagens de desemprego
(entre aquelas que querem inserir-se no mercado de trabalho) man-
tém as mulheres em condicGes de pobreza: de facto, elas represen-
tam 60% da mao-de-obra ndo qualificada no mundo.

O ingresso da componente feminina no mercado de trabalho oci-
dental provocou uma alteracdao nos equilibrios familiares e sociais:
tradicionalmente ocupada com o trabalho doméstico e com o cuida-
do dos sujeitos mais vulneraveis e necessitados - criancgas, idosos,
doentes - a mulher é forcada a reduzir o tempo destinado ao cuida-
do dos aspetos logisticos e relacionais da familia. Em consequéncia
disso, criou-se um novo fator de atragao: a procura de mao-de-obra
para substituir as mulheres ocidentais nos trabalhos domésticos e
nos cuidados pessoais. E um novo setor, que atrai uma percentagem
cada vez maior de mulheres, frequentemente forgadas a deixar as
proprias familias e os proprios filhos ao cuidado de familiares ou
amigos3. Consequéncias desta expoliacdo afetiva sdo um enfraque-
cimento do tecido social e o colapso das instituicdes familiares nas
zonas pobres do planeta.

No passado, o vardo imigrado ocupava os trabalhos considerados
“degradantes” nas diversas linhas de producdo ocidentais (da fabri-
ca a construcdo, do setor dos transportes a agricultura). Nos dias
de hoje, no mundo globalizado, as mulheres imigradas sdo colo-
cadas em determinados postos laborais, substituindo as mulheres
ocidentais. Assim, a aldeia global tornou-se ainda mais pequena e,
inclusive a nivel individual, a interdependéncia entre as pessoas de
diversas proveniéncias e culturas nota-se claramente. As antigas

3 Cfr. Rhacel Salazar Parrenas, “Human Sacrifices. What happens when women migrate
and leave family behind?” in The women’s review of books, nim. 19:5, Fev. 2002, p. 16.
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recordacgOes de criancas atendidas pelos avods, “tias” e amigos (que
agora, na sua maioria, também trabalham) foram substituidas pelas
hodiernas “cuidadoras” estrangeiras.

Obstaculos no caminho da emancipagao

O crescimento exponencial das mulheres dentro da forca de traba-
Iho ndo se traduziu numa melhoria real das suas condigdes socioe-
condmicas. As consequéncias dessas mudangas nas relagées dos
casais, tanto nos paises ricos como nos pobres, sdo devastadoras.
Nos paises de origem, as mulheres tém de substituir o homem na
responsabilidade de garantir o sustento de toda a familia. O papel
e a identidade masculinos, numa palavra, a sua virilidade, recebem
um duro golpe. Assistiu-se assim a um aumento dos casos de abu-
sos e violéncia entre as paredes domésticas, talvez como expressao
distorcida da propria autoridade.

E apenas uma hipdtese, mas o homem recorreu desde sempre a
exploracdo e a violéncia para afirmar a sua masculinidade. Assim, o
trafico pode ser visto como uma modalidade para afirmar a primazia
do género masculino sobre o feminino.

A relagdo entre os géneros esta a mudar em todo o mundo. Estereé-
tipos antigos atribuem a mulher a responsabilidade pelo cuidado da
familia, enquanto a realidade as empurra, por necessidade ou por
vontade, a entrar no mercado de trabalho.

As praticas culturais modificam-se mais lentamente do que a rea-
lidade econdmica, a qual constrange muitas mulheres a trabalhar,
e assim ndo se deu uma redistribuicdo do trabalho doméstico en-
tre os géneros. Por conseguinte, devido a esse desequilibrio, tanto
nas zonas ricas como nas zonas pobres do planeta, o trabalho das
mulheres estd normalmente associado a um agravamento das con-
dicdes de vida de toda a familia, apesar da melhoria das condigoes
econdmicas.

Trata-se apenas de uma hipdtese, mas o aumento da procura de
servicos sexuais pagos talvez se deva a busca de uma relagdo assi-
métrica, em que o homem ainda pode ser dominador e regular/ge-
rir a relacdo (mesmo que através da transacdao econdmica). Nesse
caso, a mulher imigrada prové a satisfacdo de uma terceira forma
de “assisténcia”, a par da sanitaria e da social: a assisténcia sexual.
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1.4 Elementos de vulnerabilidade das vitimas e variabilidade
dos traficantes

A vitima de trafico diferencia-se dos outros milhGes de pessoas ex-
ploradas pelo facto de se encontrar nessa condicdo contra a sua
propria vontade. Essa condicdo deve-se a uma combinacgdo de ele-
mentos de vulnerabilidade objetiva e subjetiva que nao podem nem
devem ser automaticamente referidas a “categorias” de pessoas,
mas exclusivamente a condicdes individuais.

Tem-se frequentemente a tentacdo de considerar a vitima de trafico
como proveniente de contextos pobres ou desfavorecidos econdmi-
ca ou afetivamente, mas a observacao da realidade do fendmeno
do trafico fala de algo completamente diferente. Nas dinamicas de
exploragdo caem pessoas ingénuas e astutas, ignorantes ou compe-
tentes: ndo ha um fator discriminatorio.

N3o é possivel entrar em simplificacdes quando se observa que en-
tre as vitimas de trafico se encontram:

operarios qualificados enviados para o deserto, para trabalhar nos
pogos petroliferos, por uma agéncia de trabalho temporario;

senhoras com relagdes familiares satisfatorias, que, apds terem
criado os seus filhos, desejam retomar a vida ativa, reinventando
um futuro profissional como colaboradoras familiares ou assistentes
de pessoas idosas;

raparigas cuja unica “culpa” reside no facto de terem acreditado em
propostas laborais ou sentimentais;

menores curiosos por por a prova as suas capacidades “adultas”,
e centenas de outras histérias e situagdes, cada uma com o0s seus
elementos de unicidade.

Dizemos isto porque, no passado, se observava com frequéncia a
tendéncia para agrupar as vitimas de trafico em grandes categorias,
cada uma com um grau diverso de “responsabilidade” pessoal, me-
dindo-se também o grau de vulnerabilidade consoante a provenién-
cia geografica. Distinguia-se ainda a vitima “inocente” da vitima que
“procurava esta situacao”.

Essa classificacdo é compreensivel porque, de um ponto de vista
psicoldgico, é dificil aceitar que haja assim tantas situacbes de ex-
ploracao e tantos perfis, que desmintam, com o seu testemunho, a
tranquilizadora raiz problematica do fendmeno.

Isto porque, se as vitimas de trafico tém tragos individuais diversi-



CENARIO

ficados e ndo necessariamente pertencentes a pessoas em condi-
¢Oes de exclusdao e marginalizagdo social, entao a sensacgao de estar
perante um problema gigantesco, que a TODOS diz respeito, pode
tornar-se frustrante.

O mesmo se deve dizer dos traficantes: a experiéncia ensina que
os traficantes, os exploradores, ndo sao apenas pessoas malvadas,
tornadas assim por terem sido vitimas de traumas ao longo da sua
existéncia. A maior parte dos traficantes sdo pessoas normalissi-
mas, com competéncias e papéis de gestdo e de diregdo laboral e
com capacidades logisticas, frequentemente nao ligadas a qualquer
grupo criminal. H& certamente também aqueles que pertencem a
categoria dos criminosos patolégicos, mas ndo devemos deixar-nos
influenciar por isso.

Ao invés, é importante abrirmos bem os olhos e ndo nos deixarmos
enganar por simplificacdes faceis.

1.5 O no da identificacao das vitimas

O trafico € um fendmeno em continua evolucdo, jamais nos cansa-
remos de repeti-lo, e ndo ha apenas uma modalidade de organiza-
¢do do trafico. O modus operandi das organizagbes criminosas, as
rotas de deslocacao e as diversas formas de exploragao, variam,
como ja vimos, consoante o contexto local e o contexto de cada
situagdo singular; variam, além disso, consoante as agcées de com-
bate ao trafico desenvolvidas na area geografica correspondente.
Assim, as estratégias dos traficantes moldam-se as politicas que os
combatem.

Ainda que muitos dos abusos perpetrados contra uma pessoa du-
rante a experiéncia do trafico possam ser considerados desde logo
como violagdes das leis nacionais ou internacionais (como a utili-
zacdo de documentos falsos, a facilitagdo da entrada irregular num
pais, a mendicidade, a exploracdo laboral e/ou sexual, etc.), é a
combinagdo com outros elementos - o enganar e o transferir a viti-
ma para areas distantes da sua residéncia - que permite considerar
o trafico um crime em si mesmo, distinto das prevaricagdes indivi-
duais.

Ao mesmo tempo, é precisamente esta natureza “compdsita” do
trafico que o torna tdo dificil de intercetar, pois pode ser facilmen-
te mal entendido ou confundido com outras situagdes criminosas,
como a imigracgdo irregular, o acolhimento de migrantes irregulares,



CENARIO

0 emprego irregular, abusos sexuais, violéncias sexuais, casamen-
tos combinados e outros delitos menores, como pequenos furtos,
carteirismo, mendicidade, etc.

Esteredtipos e preconceitos que ao longo do tempo tém acompa-
nhado o trafico (sobretudo porque instantaneamente associado a
prostituicdo, como veremos no capitulo 2) continuam a levantar
obstaculos a correta e agil identificagdo das vitimas e, por conse-
guinte, a sua protegao e assisténcia. Além disso, € muito frequente
as vitimas do trafico serem confundidas - e tratadas - como cum-
plices dos traficantes. Essa falta de identificagao favorece a impuni-
dade dos traficantes/exploradores, permitindo que as organizagdes
criminosas prosperem.

Sem uma analise atenta das violacGes sofridas por uma pessoa e a
consequente suspensao dos esteredtipos e preconceitos, o trafico
torna-se legalmente impossivel de distinguir das outras actividades
criminosas acima enumeradas. A razdo pela qual é tao dificil iden-
tificar com certeza uma vitima de trafico, é que o trafico ndo existe
por si mesmo, mas manifesta-se sempre através de outras formas
criminosas!

Além disso, devemos sublinhar, mais uma vez, que o trafico se de-
senvolve segundo um processo decomposto em varias fases, que
se manifesta apenas no lugar onde a pessoa é explorada. Por esse
motivo, s6 a pessoa conhece a sua histéria; o papel da religiosa con-
siste, portanto, em vencer relutancias e desconfiangas, e em chegar
a plena consciéncia da situacdo, mediante as técnicas que serdo
descritas na segunda parte do presente manual.

1.6 O trafico nas zonas de conflito

Uma das consequéncias da globalizagdo esta ligada ao aumento do
numero de conflitos armados que enchem de sangue diversas areas
do planeta. Tais situagdes representam um terreno extremamente
fértil para o trafico de pessoas, uma vez que um teatro de guerra -
onde, notoriamente, as instituicdes foram suprimidas e o estado de
direito fortemente afetado - é o lugar ideal para traficos ilicitos ou
irregulares por parte das organizacdes criminosas.

Podemos afirmar, portanto, que uma zona de guerra, sobretudo de-
pois da estabilizacdo do conflito e da entrada das forcas de paz,
é um lugar onde o trafico é endémico! Porque se trata de um lu-
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gar onde é facil tanto recrutar futuras vitimas, pessoas que querem
abandonar aquela zona por razdes de seguranca, como explorar
pessoas vitimizadas noutra area geografica, atraidas pelas opor-
tunidades econdmicas, sobretudo quando ha a necessidade de re-
construir o que foi destruido durante a fase mais violenta do conflito
armado. Uma zona de conflito pode ser ao mesmo tempo terreno
de recrutamento, de transito e de exploragdo das vitimas de trafico.
Mais especificamente, os traficantes podem retirar vantagens das
seguintes situagoes:

Area de conflito como local de exploragdo: a reconstrucdo das zo-
nas danificadas durante o conflito e os servigos em favor das forgas
de intervengao militares e civis internacionais necessitam de mao-
de-obra suplementar ndo disponivel no local (tais como operarios
de construgdo especializados, empregados de mesa, empregados
domésticos, mas também pessoal para os locais destinados ao en-
tretenimento durante os tempos livres);

Area de conflito como local de transito: dadas as caracteristicas de
uma zona de crise, a area de conflito torna-se um lugar perfeito para
armazenar mercadorias ilicitas, entre as quais também homens e
mulheres destinados a outras zonas geograficas (sem esquecer que,
em muitos casos, as areas de conflito foram usadas como locais de
“formacao” para jovens mulheres destinadas ao mercado do sexo
em lugares economicamente desenvolvidos);

Area de conflito como local de origem: a populacdo local desejosa
de deixar a zona de crise para se subtrair a violéncia ou para reco-
megar a vida noutro lugar pode receber os “servicos” dos trafican-
tes, disponiveis para facilitar a sua mobilidade.

Num tal contexto, legalidade e ilegalidade podem assumir contornos
muito ténues: uma atividade aparentemente legal, como a recons-
trucdo de um edificio, pode ocultar a exploracdo de mao-de-obra
estrangeira (portanto facilmente alvo de chantagem); outro exem-
plo serd um local noturno frequentado por soldados das forgas de
paz, onde raparigas sob o controlo de uma organizagdao criminosa
poderdo “trabalhar” como entertainers.ll



2. Quadro Juridico

2.1 A definicao de Trafico de Pessoas segundo o Protocolo de
Palermo: breve introducao e génese

E neste cendrio complexo e dindmico, onde aumenta a iniqua distri-
buicdo de riqueza entre paises e no interior destes, onde milhdes de
pessoas se encontram da noite para o dia sem emprego, que surge
o trafico. Inicialmente, até meados dos anos 90, este fendmeno foi
corretamente identificado como um problema ligado a deslocagdo
irregular de pessoas em busca de futuro longe da sua residéncia
(Laczko 2002). Nos principios dos anos ‘90 notam-se casos cada
vez mais numerosos de trabalhadores migrantes em situagdes de
coercdo - trabalho forcado*, escravatura ou condigdes similares -
sobretudo nas minas, fabricas exploradoras [sweatshops], agricul-
tura, e na indlstria do sexo em sentido amplo. Este ultimo campo,
apanagio feminino sobretudo, e com presenca de menores de am-
bos os sexos, atrai as maiores atengdes por parte da comunidade
internacional.

A atribuicdo das causas do trafico as questdes de género inicia-
se em 1995, quando, durante os trabalhos da Quarta Conferéncia
Mundial das Mulheres, é aprovado pela Beijing Platform for Action
o apelo para a supressao efetiva do trafico de mulheres e raparigas
com objetivos sexuais (Nagdes Unidas, 1995).

O trafico torna-se deste modo um assunto de mulheres, que discu-
tem sobre as formas de exploracdo sofridas por mulheres (e meno-
res).

Em 1998, sob recomendacgdo da Comissao para a Prevencgao da Cri-
minalidade e da Justiga Criminal e do Conselho Social, a Assembleia
Geral nomeia um comité intergovernamental ad hoc encarregado de
elaborar um primeiro esbogo da Convencgao Internacional contra a
Criminalidade Organizada Transnacional e dos trés protocolos suple-
mentares a ela associados (Resolucdo da Assembleia Geral 53/111,
9 Dezembro 1998). Neste Comité enfrentam-se dois lobbies com
duas visOes diferentes do “trabalho sexual”:

- a Coalition Against Trafficking in Women International (CATW,

4 0 trabalho forcado ou obrigatério é definido como “qualquer trabalho ou servigo extor-
quido a uma pessoa sob ameaga de uma punigdo e para o qual essa pessoa nao se ofere-
ceu espontaneamente” (art. 2, paragrafo 1 da convengao OIL n. 29 de 1930).



QuabRro Juripico

Coligagao contra o trafico de mulheres), juntamente com os
grupos Movement for the Abolition of Pornography and Prosti-
tution (MAPP, Movimento para a abolicdo da pornografia e da
prostituicdo), European Women'’s Lobby (EWL, Lobby Femini-
no Europeu), Association des Femmes de I'Europe Meridionale
(AFEM, Associacdao das mulheres da Europa Meridional), Arti-
cle One de Franca e Equality Now dos Estados Unidos de um
lado e

- 0 Human Rights Caucus, do qual faziam parte: International
Human Rights Law Group (IHRLG, dos EUA), Global Alliance
Against Trafficking in Women (GAATW, da Tailandia), Founda-
tion Against Trafficking in Women (STV, da Holanda), Asian
Women’s Human Rights Council (AWHRC, das Filipinas e da
India), La Strada (da Poldnia, Ucrania e Republica Checa),
Fundacién Esperanza (da Coldombia, Holanda e Espanha), Ban-
-Ying (da Alemanha), Foundation for Women (da Tailandia),
KOK-NGO Network Against Trafficking in Women (da Alema-
nha), Women'’s Consortium of Nigeria, Women, Law and Deve-
lopment in Africa (Nigéria)

que tiveram um papel fundamental na evolucdo do protocolo dedi-
cado ao traficos.

Dada a natureza das organizagdes envolvidas, a discussao concen-
trou-se prevalentemente na realidade da prostituicdao, retomando
assim o debate iniciado com a Convengdo das nagdes Unidas para
a supressdo do trafico de pessoas e da exploragdo da prostituicao,
adotada em 1949 e que entrou em vigor em 1951 (ratificada, po-
rém, por apenas 66 Paises).

A questdo do trafico era vista pelos abolicionistas da prostituicdo
como uma nova possibilidade para retomar uma campanha interna-
cional que a declarasse ilegal.

O resultado é a definicdo contida no Protocolo das Nagdes Unidas
acerca da prevengdo, supressdo e perseguicao do trafico de seres
humanos, de modo particular de mulheres e criancas (conhecido
também como o protocolo acerca do trafico de seres humanos ou

> Trata-se de um dos trés Protocolos de Palermo (os outros sdo o Protocolo contra o tra-
fico de migrantes por via terrestre, maritima e aérea e o Protocolo sobre a luta contra a
fabricacdo e o trafico ilicito de armas de fogo, suas partes, componentes e munigdes),
adoptados pela Organizagdo das NagGes Unidas (ONU) em Palermo no ano 2000, no ambi-
to da Convengdo contra a criminalidade organizada transnacional.


https://it.wikipedia.org/wiki/Protocolli_di_Palermo
https://it.wikipedia.org/wiki/Protocollo_contro_il_traffico_di_migranti_via_terra,_mare_e_aria
https://it.wikipedia.org/wiki/Protocollo_contro_il_traffico_di_migranti_via_terra,_mare_e_aria
https://it.wikipedia.org/wiki/Protocollo_contro_il_traffico_di_migranti_via_terra,_mare_e_aria
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Protocollo_sulla_lotta_contro_la_fabbricazione_e_il_traffico_illeciti_di_armi_da_fuoco,_loro_parti_e_componenti_e_munizioni&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Protocollo_sulla_lotta_contro_la_fabbricazione_e_il_traffico_illeciti_di_armi_da_fuoco,_loro_parti_e_componenti_e_munizioni&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Protocollo_sulla_lotta_contro_la_fabbricazione_e_il_traffico_illeciti_di_armi_da_fuoco,_loro_parti_e_componenti_e_munizioni&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/wiki/Palermo
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Protocolo UN TIP), segundo a qual com o termo trafico se indica:

O recrutamento, transporte, transferéncia, hos-
pedagem ou acolhimento de pessoas, através da
ameaca ou do uso da forga ou de outras formas de
coergao, rapto, fraude, engano, abuso de poder ou
de uma posicao de vulnerabilidade, ou através da
oferta ou recebimento de somas de dinheiro ou de
vantagens, para obter o consenso de uma pessoa
que tem autoridade sobre outra, com o objetivo
de explora-la. Isto compreende, no minimo, a ex-
ploracao da prostituicao de outrem e outras for-
mas de exploragdo sexual, o trabalho ou os servi-
cos forcados, a escravatura ou praticas analogas,
o cativeiro ou a extragao de érgaos... O consen-
timento da vitima de trafico de pessoas quanto a
exploracdo em causa é irrelevante para qualquer
dos meios utilizados [de entre os referidos acimal].

Remetendo para o préoximo paragrafo as consideragbes de caracter
legal acerca da confusao causada por tal definicao, o que sublinha-
mos é que as outras dimensdes do trafico, tais como a exploracdo
laboral de homens e mulheres, embora evocadas, ficam muito no
fundo. Imp0s-se, na narragao do trafico, uma construcdo fortemente
estereotipada dos papéis feminino e masculino, onde o primeiro €,
inevitavelmente, o de vitima e o seqgundo, o de criminoso (Andrijase-
vic 2007).

A estereotipizacdo dos protagonistas envolvidos favorece uma dupla
discriminacdo: em relagdo as mulheres exploradas no ambito domés-
tico, e aos homens submetidos a formas de exploragao sobretudo nos
sectores informais da economia, que estdo sujeitos a fortes pressdes
em direcdo a desregulamentacdo.

Com efeito, desde entdo as agdes de combate ao trafico tém-se con-
jugado no feminino, e pouco ou nada se faz quanto aos supracitados
sectores. A maior parte dos fundos foi destinada, em igual medida,
a protegdo e acolhimento das vitimas do trafico com finalidades de
exploragdo sexual, e a programas de sensibilizagdo dos funcionarios
governamentais e policiais.

Se bem que pouco ou nada se conhega do impacto destes projetos,
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que custaram varios milhares de ddlares?, a realidade da exploragao
de mao-de-obra masculina e feminina, adulta ou infantil, continuou
a crescer’, favorecida pelos processos de desregulamentacdo, tipicos
da globalizagdo, referidos no paragrafo anterior.

Apesar de decorridos 15 anos desde a assinatura do Protocolo, e
11 desde a sua entrada em vigor?, todos os esforcos de prevencao,
perseguicdo aos traficantes e protegdo das vitimas tém sido vaos, e
0 numero de vitimas ndo sé ndo diminuiu como cresceu exponen-
cialmente ao longo dos anos. Isso deve certamente a um instrumen-
to juridico, o protocolo, que persegue o processo de recrutamento,
transporte e alojamento das pessoas e nao define suficientemente a
exploracdo (considerando-a, além do mais, como apenas uma fina-
lidade).

6 Uma tentativa de monitorizacdo dos fundos destinados a intervencdes de prevencdo,
acompanhamento ou assisténcia as vitimas esta disponivel em «Global funding informa-
tion sheet», in Antitrafficking Review, de Julho de 2014.

7 Cfr. as cifras ILO e USTIP.

8 O Protocolo entrou efectivamente em vigor a 25 de Dezembro de 2003.
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2.2 Analise do texto do Protocolo e demonstracdo dos seus
aspetos criticos

Os numerosos aspetos criticos contidos no Protocolo comegam no
seu titulo: Protocolo para prevenir, suprimir e punir o Trafico de
Pessoas, especialmente de Mulheres e Criangas. Colocando o acento
sobre os principais alvos dos traficantes - mulheres e criangas -
reflete o objeto da negociacdo: o trafico inclui também homens ou
refere-se somente as mulheres (adultas e menores)?

Passando a definicdo, vale a pena observar os seguintes aspetos:

- O actus reus (caso concreto), a substancia do crime. Uma lei-
tura atenta do texto leva a conclusdo de que as atividades con-
sideradas fora da lei, e, portanto, a ser perseguidas, sdao o re-
crutamento, o transporte, a transferéncia, a hospedagem ou o
acolhimento de pessoas.

Estas atividades, licitas por si mesmas, tornam-se ilicitas quan-
do sdo realizadas contra a vontade dos individuos. Logo, a defi-
nicdo ndo coloca a exploragdo no centro do problema “trafico”.
Trabalho forcado, escavatura ou servidao (que sdao as modalida-
des de exploragdo da pessoa) ndo constituem a substadncia do
crime, aquilo que é errado e €, portanto, perseguido no feno-
meno do trafico. A exploragdo permanece antes por detras de
outras atividades.

O foco principal da definicdo estd, de facto, centrado nas agoes
preparatdrias, desenvolvidas sem o consentimento da futura vi-
tima, e que sdo realizadas com a intengdao de explorar a pessoa.
Estas atividades referem-se ao movimento migratorio de uma
pessoa de um lugar para outro (recrutamento, transporte, trans-
feréncia, hospedagem ou acolhimento), e em particular a uma
migragcao que preveja a passagem de uma ou mais fronteiras®.
Neste caso, os interesses do grupo abolicionista de apoio, que
queria definir o trafico segundo a natureza ilicita do “trabalho”
da prostituicdo, e os interesses dos Estados que queriam por
barreiras a migragdo, caracterizaram a substancia do compor-
tamento criminal como “movimento migratério ndo consentido”.

9 E’ importante recordar que, no inicio das negociagdes, o trafico era considerado apenas
como um fendmeno transnacional. Mais tarde, também o trafico interno foi inserido na
definigdo. Cfr. A. Gallagher, «Human Rights and Human Trafficking: Quagmire or Firm
Ground? A Response to James Hathaway», in Virginia Journal of International Law, 2009,
http://www.prostitutionresearch.info/pdfs_all/trafficking%20all/HUMAN_ RIGHTS_AND_
HUMAN%?20TRAFFICKING2009.pdf


http://www.prostitutionresearch.info/pdfs_all/trafficking%20all/
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Isso ndo nos deve admirar, € uma praxis ja conhecida.

Ja em 1912, a Grécia combatia o “trafico de brancas”, impedin-
do por lei as mulheres menores de 21 anos de viajar sem uma
autorizagao especial®® (por outro lado, nalguns paises, como o
Paquistdo, tal medida é ainda aplicada).

- A finalidade do trafico. Surgiu uma discussdao de caracter alta-
mente emotivo acerca do objetivo do trafico, e em particular
acerca da inclusdo da “exploragdo da prostituicdo de outrem” e
da “exploracdo sexual” entre as finalidades da catividade crimi-
nosa - o movimento ndo consentido - definido como trafico.

Estes termos ndo somente sdo imprecisos, como também mal
definidos e remetem as palavras da Convencédo para a supressdo
do trafico de pessoas e da exploracdo da prostituicdo de outros
de 1949 que, mesmo nado tendo entrado em vigor, incluia na sua
definigdo seja a prostituicdo voluntdria que a involuntaria. Esta
inclusdo previa o consentimento da parte de individuos adultos
a prestar servigos sexuais.

A proposta de concentrar a atengao sobre o trabalho forgado ou
sob coercdo e sobre a serviddo, que inclui também a prestagao
coerciva de servigos sexuais, sustentada pelo Alto Comissariado
para os Direitos Humanos, pelo Relatério Especial sobre a
Violéncia sobre as Mulheres , pela Organizacdo Internacional do
Trabalho e pelos Paises que adotam politicas de regulamentacao
e descriminalizagcao da prostituicdo como Alemanha e Holanda,
foi recusada.

Um acordo foi alcancado, incluindo na definicdo os dois termos
mencionados, acrescentando a seguinte nota de interpretagao:
“os trabalhos preparatérios deveriam indicar que o Protocolo
se refere a exploragdo da prostituicdo de outrem e a outras
formas de exploragdo sexual, somente no contexto do trafico
de pessoas.

Os termos “exploracao da prostituicdo de outrem” ou “outras
formas de exploracao sexual” ndo sdo definidos no Protocolo,
gue ndo contém preconceitos sobre modalidades de regulamen-
tar a prostituicao por parte dos Estados Membros, nas respec-

10 3, Doezema, Who gets to choose? Coercion, consent and the UN Trafficking Protocol,
Gender and Development, Vol. 10, 2002.
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tivas leis”.

- O problema do consentimento. A definicdo do objetivo do trafico
- exploracdo como intengao final do movimento nao consenti-
do - é complicada ulteriormente pelo subparagrafo (b), onde o
problema do consentimento é invocado novamente, pela segun-
da vez no artigo.

(b) o consentimento de uma vitima do trafico de pessoas quan-
to a exploracdo mencionada na letra a) do presente artigo € ir-
relevante nos casos em que qualquer dos meios compreendidos
na letra a) tenha sido utilizado;

Sublinha-se como o consentimento da pessoa € irrelevante
onde os métodos coercivos utilizados para deslocar a potencial
vitima sdo utilizados para explora-la, uma vez que o crime é fi-
nalmente consumado, e a pessoa traficada pode ser identificada
como vitima de facto, isto €, como uma pessoa constrangida a
sofrer praticas exploratérias.

O subparagrafo (b) sublinha que a exploracdo deve ser imposta
através de métodos coercivos.

Consequentemente, segundo a definicdo, a auséncia do con-
sentimento deve ser provada em dois momentos diferentes:
quando a vitima potencial é transferida, e quando a mesma
a submetida a exploragao, obviamente apods a deslocagaotl.

1 Ainda que em muitos casos a exploragdo comece ja durante a deslocagéo.
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2.3 Consequéncias dos aspetos criticos do Protocolo

A formulacdo da definicdo e os seus aspetos criticos ja menciona-
dos tém consequéncias na prossecucao dos objetivos do Protocolo:
prevenir e combater o trafico, perseguindo os traficantes; proteger
e assistir as vitimas apds a sua identificacdo; e promover a coope-
racao entre os Estados, promovendo a colaboracdao entre as Insti-
tuicdes apropriadas.

O chamado método dos 4 “pés”: Perseguicdo, Prevencdo, Protecdo
e Parcerias (na verdade, originariamente o protocolo s6 compreen-
dia os trés primeiros “pés”; de seguida, por iniciativa dos Estados
Unidos, inseriu-se o quarto “pé”, para favorecer acdes concertadas
entre os paises na perseguicao ao trafico).

Tratando-se de um instrumento de justica criminal que completa a
Convencdo das Nagdes Unidas acerca da Criminalidade Organizada
Transnacional, o objetivo primario do protocolo € o de perseguir o
trafico enquanto forma de criminalidade transnacional. E legitimo,
portanto, perguntar qual é o objeto a perseguir, qual o comporta-
mento criminal a combater.

Na literatura, a exploracdo € o elemento que distingue o trafico do
contrabando de migrantes, e, segundo uma analise rigorosa do tex-
to da definicdo, é dificil sustentar que a exploragdo seja o elemento
a combater.

Uma definicdo assim tdao nebulosa, redigida de acordo com multi-
plos interesses e visdes contrastantes, deixa demasiado espaco a
interpretacdes divergentes. Notamos sobretudo que, sendo as ativi-
dades criminosas as relativas ao movimento ndo consentido, o 6nus
da prova compete a vitima. E sua responsabilidade provar que o
recrutamento e a viagem deram-se em consequéncia do engano ou
através do uso da forca.

Porém, é também responsabilidade da vitima provar que as condi-
cOes de trabalho - finalidade do movimento ndo consensual — eram
equiparadas a condigdes de exploragdao contra a prépria vontade,
como se o consentimento do individuo quanto a praticas de explora-
cdo legitimasse tais praticas!*2

Numa tal confusdo, é deveras facil que uma vitima seja confundida
com o perpetrador do crime, ou seja pelo menos considerada cumpli-

2 Cfr. G. Yun, Concealed Chains: Labour exploitation and Chinese migrants in Europe, 1LO
* ISBN 978-92-2-121993-4.
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ce dos traficantes.

Pelo que concerne ao segundo objetivo do Protocolo, a Prevencdo, 4
dos 5 artigos (art. 9 a 13) dedicados a este tema, fazem referéncia a
medidas de controlo da migragdo. E evidente que isto estd em linha
com tudo o que acima se disse relativamente ao foco da definicao do
trafico estar posto no movimento ndo consentido das pessoas. Outros
aspetos relativos a prevencdo que ndo a exercida pelo controlo da
migragdo e das fronteiras estdo incluidos no art. 9.

Depois de ter mencionado a importancia das campanhas de informa-
cdo e da investigacdo, o artigo faz referéncia aos fatores que tornam
uma pessoa vulneravel ao trafico - pobreza, subdesenvolvimento e
desigualdade - os quais devem ser resolvidos com iniciativas econo-
micas e sociais. Uma abordagem demasiado simplista, que infeliz-
mente nada diz acerca do impacto devastador das politicas restritivas
a migracao, essas sim, uma causa fundante do trafico.

As partes do Protocolo que se referem a assisténcia e protecdo das
pessoas traficadas, que deveriam ser as partes fundamentais de um
instrumento definido de defesa dos direitos humanos, sao particular-
mente fonte de desilusao.

Enquanto o Protocolo contém fortes indicagdes de caracter policial, as
poucas medidas de protegao e assisténcia sdo totalmente discriciona-
rias para os paises membros. Ainda que muitos paises reconhegam
o valor das vitimas como testemunhas, e fornecam medidas de pro-
tecdo durante o processo, ndo se impede de manter a possibilidade
de deporta-las apds o final do processo, ou de inquiri-las quanto aos
eventuais atos ilicitos cometidos como consequéncia das condigdes
de exploragao.

Paradoxalmente, enquanto o Protocolo acerca do Trafico de migran-
tes contém uma clausula clara de impunidade dos migrantes trafica-
dos (art.5), uma clausula semelhante ndo esta incluida no Protocolo
acerca do Trafico de pessoast:.

E natural e coerente o facto de as Parcerias no &mbito do trafico se-
rem construidas principalmente entre as autoridades fronteirigas e os
operadores da justica criminal, excluindo frequentemente as Institui-
¢Oes que se ocupam das politicas de trabalho e condigbes laborais.

Quanto foi acima exposto nao testemunha certamente a favor do
Protocolo. De resto, varios anos depois da sua introdugdo, pouco ou

13 Isto &, o Protocolo de Palermo que o autor estd a analisar, comparando-o neste para-
grafo com o Protocolo das NagGes Unidas acerca do Trafico ilicito de migrantes por via
terrestre, maritima e aérea [N.T].
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nada mudou no panorama das agdes de combate a este fenomeno
na protegdo das vitimas. Os aspetos criticos devem, provavelmente,
ser considerados com boa-fé, como filhos de um momento histérico
de grande confusdo, onde as dinamicas de exploracdo globalizadas,
massivas e espalhadas, ndo eram ainda tdo visiveis como o sdo agora.
Por este motivo, é chegada a hora de introduzir modificagdes subs-
tanciais ao Protocolo, como ja foi feito por alguns Estados (Bélgica em
primeiro lugar®*), reequilibrando definigdes e medidas de intervencao
sob uma leitura holistica do fendmeno, isto &, abrangendo todo o
saber tedrico e experiencial que foi acumulado nos ultimos anos.

14 para aprofundar a lei Belga, visitar www.diversite.be/rapport-annuel-traite-et-trafic-
des-etres-humains



3. O valor acrescentado
do empenho das Religiosas no
ambito do trafico

As religiosas estdo numa posicao privilegiada quer para compreen-
der quer para intervir nas comunidades afetadas pelos conflitos eco-
nomicos, politicos, culturais e sociais gerados pela globalizacdo, mo-
delo econdmico que alimenta as desigualdades e a vulnerabilidade.

Uma porcao cada vez maior de pessoas encontra-se nas margens
da sociedade, em condicdes de pobreza material e imaterial por ve-
zes extremas. O privilégio das religiosas consiste em partilhar cada
momento do dia, o que as tornas particularmente crediveis quer
como “antenas” para ler as dindmicas individuais e sociais das co-
munidades em que vivem, quer como “transmissores” de uma visao
carismatica do mundo baseada na solidariedade, que se contrapde
firmemente a visdo baseada na exploracdo.

Pelas suas caracteristicas, as religiosas sdao além disso “conselhei-
ras” naturais, ideais no que toca a todas as atividades relativas as
intervencGes de protecdo, assisténcia e (re)integracdo daqueles que
vivem ou viveram uma experiéncia de coisificacdo.

Considerando tudo o que foi exposto acima (incluindo o primeiro
capitulo deste documento), é evidente que o pessoal religioso esta
particularmente equipado para desempenhar um papel decisivo nas
atividades de prevencdo e assisténcia.

E um dado que a experiéncia do trafico é uma experiéncia desagre-
gadora, que separa o individuo de seu proéprio “eu”, do seu mundo
dos afetos, e o projeta num mundo em que a prépria identidade e
integridade psicofisica e espiritual estdo ameacadas.

A religiosa, com a sua presenga, representa metaforicamente um
lugar fisico, onde os conceitos de sagrado e profano estdo bem de-
finidos: o sagrado constitui um ponto fixo e permanente, onde as
pessoas encontram uma ajuda para se orientarem dentro do caos
da vida, contrapondo-se assim ao profano, isto &, a experiéncia do
trafico, a qual é, inversamente, uma experiéncia em que tudo se
refere a contingéncia do momento.

Esta metafora adapta-se bem ao trafico, um fendmeno complexo,
camaleodnico, em que é dificil tragar com precisdo uma linha entre o
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gue é correto e o que é errado, sendo o lugar da aparéncia absoluta,
onde frequentemente nada € o que parece, pondo por este motivo a
pessoa num continuo processo de desagregacao.

Neste processo oscilatorio, o papel da religiosa é estratégico, porque
representa um lugar, um momento, onde a pessoa pode encontrar
repouso e unidade vinda de uma experiéncia de vida fatigante e
confusa.

O papel da religiosa pode fazer repercutir os seus beneficios edu-
cativos e espirituais em trés dimensodes: individual, comunitaria e
social.

A nivel individual, a religiosa ajuda as pessoas a juntar os pedagos
da sua vida e a devolver sentido ao presente; a identificar novos
valores e reconstruir uma nova existéncia em substituicdo da pre-
cedente, “danificada” pela experiéncia de exploragdo; a promover
a esperanca e a ajudar as pessoas a readquirir a sua dignidade. O
trabalho da religiosa neste sentido ndo é tanto o de fornecer uma
solugdo, mas o de colocar as pessoas em condigdes de encontrarem
a propria solugdo para os seus problemas.

Ao nivel da comunidade, a religiosa desempenha o papel de me-
diadora entre as legitimas aspiracdes dos varios membros e a reali-
dade quotidiana. Com a sua experiéncia, manifesta a possibilidade
de uma vida rica, densa e satisfatéria, para 1& dos aspetos mate-
riais a sua disposicdo; restitui valor aos gestos e a relacdo solidaria.
Quando a comunidade é afetada por casos de trafico, recompGe o
que foi rasgado, reaproximando a vitima da comunidade, trabalhan-
do para remover a dinamica estigma/marginalidade.

A nivel social, a religiosa pode ser um poderoso agente de sensibi-
lizagdo, credivel e fidvel, e pode dialogar com as agéncias e institui-
¢Oes do territério, para promover ou melhorar as politicas de pre-
vengao do trafico e facilitar a assungdo ao nivel social e econédmico
dos casos de pessoas traficadas regressadas a sua comunidade.

O pessoal religioso desempenha multiplos encargos dentro da pro-
pria comunidade. Encargos que preenchem o dia inteiro em intera-
¢Oes individuais e coletivas, respondendo a necessidades de nature-
za diversa, frequentemente com uma carga emocional consideravel.
Porém, a religiosa ndao é apenas um operador psicossocial; o valor
acrescentado da sua presenca e da sua intervencdo reside na di-
mensdo espiritual, dentro da qual a pessoa em estado de necessi-
dade encontra conforto e repouso mesmo na auséncia de palavras.
Esta qualidade diferencia a religiosa dos outros operadores no terre-
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no e coloca-a numa posigao privilegiada na relagdao de ajuda.

No entanto, ndo deve exagerar. No empenho em atividades de apoio
as vitimas de trafico, € importante que consiga manter a distan-
cia emocional necessaria para nao sucumbir a patologias ligadas
ao esgotamento psicoldgico, infelizmente bastante frequentes entre
aqueles que se dedicam aos outros sem cessar.ll



Metodologias
de
Intervencao



Introducao

E possivel intervir eficazmente nas diversas dindmicas que afetam,
sob varios aspetos, individuos, comunidades, Paises e Instituicdes
juridicas, econdmicas e sociais a nivel local e internacional, contanto
que se distinga claramente entre as figuras da vitima, do perpetra-
dor e do simples e ndo-consciente facilitador. Esta clareza, sempre
necessaria para organizar estratégias Uteis de perseguigao ao crime
ou de sensibilizagdo social, nem sempre é facil de alcangar no am-
bito do trafico de pessoas, fendmeno camalednico que, como vimos
no primeiro capitulo, &€, em diversos casos, dificil de enquadrar.

Como consequéncia disso, observa-se desde ha vinte anos um feno-
meno onde, com demasiada frequéncia, a maioria das vitimas tem
de demonstrar ndo ser culpada ou, mais ainda, tem de lutar para
ser reconhecida como vitima e obter o respeito pelos seus direitos.
Ha demasiados anos que se assiste a vergonhosos programas de
reintegracdo social “a prazo”, limitados apenas a instrucdo do pro-
cesso contra os presumiveis traficantes, no fim dos quais a pessoa
€ repatriada sem muitas cerimoénias.

Ao mesmo tempo, gastam-se milhdes de euros em programas de
“sensibilizacdo” das forgas policiais, dos funcionarios das fronteiras
e diplomatas, na auséncia de um quadro juridico sério e partilha-
do, e, por conseguinte, na auséncia de um empenho politico sério,
gue permita investigacdes, processos e sentencgas fora do terreno ja
consolidado do combate a exploragao sexual.

O trafico (como todos os fendmenos hodiernos que afetam os movi-
mentos de pessoas na sociedade global) p6s em crise as Instituicoes
da sociedade civil internacional, e pés em evidéncia as caréncias
conceptuais, antes mesmo das caréncias operativas. Muitas pessoas
certamente beneficiaram das intervengdes postas em marcha para a
prevencdo do fendbmeno e para o apoio as vitimas, mas os numeros
sdo impiedosos: as estimativas relativas ao niumero de vitimas tém
sido constantemente atualizadas em alta, e o niumero de vitimas
gue viram sanada a violagdo dos seus direitos é inferior ao daqueles
que tiveram de prover para si mesmos perante a total indiferenca
das instituigdes.

Com o tempo, o mundo dos religiosos conquistou um espago pro-
prio, através do trabalho e da presenca constante e humilde ao lado



de quem sofreu a humilhagao de se ver destituido do seu valor pes-
soal e do valor do seu corpo por parte de individuos sem escripu-
los. Um empenho assumido mantendo o olhar obstinadamente con-
centrado na pessoa e nas suas necessidades, e ndo nos elementos
superestruturais acima descritos. Um olhar curioso, disponivel para
experimentar novas vias e, se necessario, para pér em discussao os
seus préprios dogmas.

As secbes que se seguem sdo dedicadas as atividades de prevencao
e de assisténcia, numa légica de partilha em rede, onde a teoria é
consubstanciada pela pratica e esta Ultima é corroborada por expe-
riéncias desenvolvidas com sucesso por muitas religiosas ao redor
do mundo.lB



4. Prevencao

4.1 Prevencao: perimetro teodrico e niveis de intervencao
(prevencao primaria, secundaria e terciaria)

No campo sanitario, com o termo prevencao entende-se uma inter-
vencao destinada a evitar que uma patologia fisica entre em contac-
to com um individuo ou uma populacdo, e que se agrave ou difunda
uma vez contraida. Segundo tal definicdo, as atividades preventivas
podem ser decompostas em trés fases: primaria, secundaria e ter-
cidria, em que os objetivos da prevengdo sdo dinamicos e mudam
consoante o estadio (difusdo) do problema. Em particular:

- O objetivo da prevencdo primaria é o de impedir o contacto entre
0 agente patogénico e o individuo.

- Quando este contacto sucede e o individuo adoece, a prevengao
secundaria procura controlar a evolugdo da doenga (evitando que
a condicdo fisica degenere ulteriormente).

- A prevencdo terciaria destina-se a evitar a proliferagdo da doencga
(também para além do individuo), que poderia p6r em risco a
vida da pessoa ou da populacao a que pertence.

Apesar de se tratar de uma problematica socioecondmica, estes
conceitos sanitarios podem ser facilmente reformulados e associa-
dos ao trafico:

A prevencdo é uma acao que pretende impedir o contacto entre uma
pessoa (com graus diversos de vulnerabilidade, como por exemplo
tendo o desejo de migrar sem possuir 0s documentos ou recursos eco-
ndémicos necessarios) e o traficante (o agente patogénico do trafico).

Neste primeiro estadio, a agdo principal da prevengdo primaria é a
de ajudar uma pessoa vulneravels ao trafico a considerar atenta-
mente os pros e contras associados a decisdo de deixar o seu lugar
de residéncia sem ter as garantias necessarias!¢. A adesdo da vitima
potencial as ofertas do traficante é provocada por um conjunto de
elementos positivos, como o desejo de deslocar-se ao estrangeiro
para alcancar os seus objetivos e satisfazer as suas necessidades,

15 Neste contexto, o termo “vulnerabilidade” ndo deve ser entendido como um estigma
negativo; dado que o trafico se baseia no engano, qualquer um pode tornar-se vitima.

16 Recordamos que o trafico pode acontecer também dentro das fronteiras de um Unico
pais.
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ou de elementos negativos, quando a pessoa procura subtrair-se a
situacdes de perigo.

A prevencao primaria, no ambito do trafico, destina-se a remover
os elementos “patoldgicos” da migragao através da:

1. Difusdo de informacOes exaustivas para um projeto mi-
gratério correto e seguro;

2. Definicao de planos alternativos (adiar a partida, melhorar
a bagagem de informacdes, experiéncias, etc.).

As acOes da prevencdo secundaria variam consoante o estadio do
processo:

1. nos lugares de proveniéncia’, destinam-se a reduzir os
elementos de perigo ou vulnerabilidade das vitimas po-
tenciais, que ja tenham decidido aceitar a oferta do (pre-
sumivel) traficante, dando-lhes sugestdes com vista a re-
ducado do risco de se encontrarem em situacOes de perigo
assim que cheguem ao destino;

2. nos paises de destino, onde o beneficiario da ajuda ja se
encontra na condigdo de vitima, a agdo pode ter dois ob-
jetivos:

a) evitar que as dificeis condigdes de vida facilitem a ade-
sdo a comportamentos de risco ou levem a desenvolver
dependéncias (mutilacGes, uso de drogas ou de alcool).

b) Ajudar as pessoas a manter a sua personalidade e dig-
nidade.

A prevencgdo terciaria ajuda o/a sobrevivente a superar o acu-
mular de consequéncias traumaticas provocadas pela experiéncia
do trafico. Procura-se assim impedir que a pessoa ceda a compor-
tamentos destrutivos, como o suicidio social ou fisico, ajudando a
pessoa sobrevivente a reprojetar o seu futuro.

A distincdo por fases das acbes de prevencdo tem multiplas van-

17 Por lugar de proveniéncia entende-se o local em que a pessoa é recrutada e do qual
parte para iniciar a viagem que a levara ao local onde serd submetida a exploragdo. O
lugar de proveniéncia ndo se situa necessariamente num pais diverso do pais onde se
dara a exploragao.
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tagens, de caracter funcional e sobretudo psicoldgico, quer para o
beneficidrio quer para o operador da ajuda. Os beneficiarios tém a
oportunidade de focalizar-se nos seus projetos e nas suas expecta-
tivas futuras, sendo ajudados a compreender o que é melhor para
si mesmos, e apoiados por operadoras guiadas por uma orientagao
positiva e otimista, ndo interessadas em decisdes de curto prazo
(que certamente fracassam), mas em estratégias a ser implemen-
tadas a longo prazo e tomando em consideracdo todas as variaveis
(o que é uma garantia de sucesso).

Quando se fala de agdes de prevencgao do trafico, o acento é posto,
com frequéncia, apenas na prevencao primaria. Mas, ao invés, a
contragdo da “patologia” (no nosso caso, tornar-se vitima de trafico)
nao significa o fim da agdo de prevengdo. Passa-se simplesmente a
outra fase que, consoante a prioridade ou a urgéncia, requer outras
atividades.

PREVENGAO VS INFORMAGAO

Frequentemente confunde-se prevengdo com informacgao. Mas
estas atividades sdo diferentes entre si, pois ndo tém os mesmos
objetivos e, portanto, ndo utilizam as mesmas metodologias.

A informacdo tem como objetivo a difusdo de informacdes,
. relativas a determinado fendmeno, para largas camadas de:
< populacdo, através do uso de uma linguagem neutra e cientifica, e
< dos meios de comunicacdo (spots televisivos, jingles radiofénicos, *
< posters, cartazes de rua, panfletos).

00 000000OCGOOOIOIOSINOSNOSIOGIOS
00 0000000000000 00

N
E Estas informacdes aumentam a bagagem de conhecimento e,
¢ sensibilizam o individuo relativamente ao fenémeno. A informag&o «
¢de base é, por conseguinte, fundamental, porque fornece ae
¢ plataforma sobre a qual se apoiam as intervengdes de prevengéo:

+ desejadas.

Infelizmente, a informagdao ndo pode alcangar sozinha o
:verdadeiro objetivo da prevencdo, que é a modificacdo daqueles
¢ comportamentos que aumentam a vulnerabilidade dos individuos. o
¢ Para modificar os comportamentos, é fundamental o relacionamento o
ecom a populagdo beneficidria da iniciativa, para que esses.
¢ relacionamento faga frutificar automaticamente o investimento «



PREVENCAO

° 7. °
« afetivo entre duas ou mais pessoas; os beneficiarios sentem-se ¢
[ ]

:valorizados e seguirdo com maior atengao os conselhos do operador. ¢

L]

Apesar de a informacdo ser importante para fornecer oe

« fundamento ldgico as atividades de prevengdo, tem um custo muito «

« elevado (que cresce com o aumento da sofisticagdo das tecnologias:

< utilizadas - do panfleto ao spot televisivo), e, sozinha, tem uma .

Eeﬁcécia limitada. E

00 00 0000000000000 00 0000000000000 00000000000000000000 o
Cada fase prevé a implementacdo de acdes ad hoc, orientadas no

seu contexto especifico para a obtencdo dos respeitivos objetivos.

4.2 Atividades de prevencao

Se as campanhas de informagdo sdo pouco eficazes, como é possi-
vel organizar atividades que consigam modificar os comportamen-
tos dos individuos aos quais dirigimos as nossas atengbes? E impor-
tante ndo perder de vista a definicdo de prevengdo, que é entendida
como:

Uma atividade educativa que se destina
ao aumento da consciéncia por parte de
sujeitos vulneraveis e ao seu envolvimento
na procura de uma solucdo. Por isso, é
sempre partilhada com os mesmos.

O objetivo é fazé-los tomar consciéncia da existéncia de um deter-
minado problema e provocar uma mudanga nas atitudes da popu-
lacdo abrangida pela acdo preventiva, passando da indiferenca a
tutela do bem-estar proprio e alheio. Isto significa envolver toda
a sociedade num processo de modificacdo dos valores partilhados,
apreciaveis e desejaveis. O modelo tedrico que apresentamos € pre-
ferivel, porque é inclusivo, dada a sua capacidade de envolver uma
comunidade inteira (o corpo) e ndo apenas uma parte dela (a parte
afetada pela doenga).

4.2.1 Prevencao Primaria
Nos Paises de origem (quando nao envolvidos em dinamicas de con-
flitos armados), os projetos de prevencdo primaria deveriam visar
ao incremento da participagdo social, das competéncias pessoais das
pessoas mais vulneraveis ao trafico (as que tenham recebido pro-



PREVENCAO

postas de transferéncia para outras regidoes) e a reflexdo atenta das
razbes que as impelem a enfrentar projetos migratérios duvidosos.

Estas atividades ndo se destinam a impedir que uma pessoa parta.
Isso seria impossivel, e traduzir-se-ia numa perda de tempo e de cre-
dibilidade para o operador religioso. Ao invés, a sua finalidade deve
ser procurada no aumento da consciéncia quanto aos riscos associa-
dos a adesdo a ofertas “demasiado boas para serem verdadeiras”, e
a avaliagdo das proprias competéncias relativamente as dificuldades
intrinsecas a um projeto migratorio (a viagem, a chegada, a insercao,
a nostalgia, o trabalho, etc.).

Deste modo, a pessoa poderia convencer-se de que partir nesse mo-
mento e sem as garantias necessarias ndo seria um bem, e que,
adiando a partida, poder-se-ia construir em conjunto um percurso
para o aumento das suas competéncias pessoais e profissionais, a fim
de realizar um projeto migratério bem-sucedido.

Nos Paises de destino, as acGes de prevengdo primaria poderiam des-
tinar-se ao aumento da consciéncia, por parte dos empreendedores e
consumidores, jovens e adultos, quanto as seguintes questdes:

e A atencdo dirigida as aquisigdes “equitativas e solidarias”;
e O respeito pelas regras do mercado de trabalho;

e A exploragdo equitativa dos recursos econémicos nos Paises
em Vias de Desenvolvimento;

¢ A reducgdo das discriminagdes de género e da exploragdo
sexual.

As atividades de prevencgao primaria sdo implementadas por muitas
organizagdes, que se caracterizam por terem finalidades diversas
(desenvolvimento econdmico, fendmenos migratérios, emancipacao
feminina, direitos humanos, etc.).

No entanto, o empenho continuo, multidimensional e a longo prazo
raramente é posto em acdo. A prevencao primaria &, de facto, um
trabalho que da os seus frutos somente a longo prazo, e talvez esse
seja o motivo pelo qual se prefere reduzir a prevencao primaria a
mera difusao de informacodes. Esta Ultima é certamente mais “facil”,
veloz e satisfatéria, por ser uma atividade visivel no imediato e no
concreto (também para os benfeitores).

Mas esta, como ja foi dito, s6 pode realizar a tarefa de sensibilizar
superficialmente a populagdo-alvo, deixando a esta Ultima a respon-
sabilidade de procurar o modo para modificar os comportamentos,
de modo a evitar o problema.
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Os instrumentos da prevengdo primaria sdo os instrumentos educa-
tivos classicos, aos quais podemos associar outras metodologias ex-
perimentais como os grupos de educagado entre pares e 0s grupos
de autoajuda/autoconsciencializacao.

Com os primeiros, é possivel aumentar o impacto da agdo de pre-
vencao, influenciando as mudancas de comportamentos, através do
envolvimento ativo das figuras de lideranga nas escolas, nos locais
de trabalho e nas comunidades.

Gracas aos segundos, é possivel partilhar o proprio desconforto,
e confrontar-se com pessoas que vivem os mesmos sofrimentos.
Como exemplo, um grupo de autoajuda nos paises de origem pode
reunir pessoas que tenham decidido emigrar, para favorecer a troca
de informacgodes relativas a modalidade com que pretendem realiza-
-lo.

4.2.2 Prevencao secundaria
As acOes de prevencdo secundaria podem ser organizadas quer nos
paises de origem, quer nos paises de destino. As intervencbes séo
diversas, e visam, portanto, a obter resultados diferentes.

a) Nos paises de origem, o beneficiario das acGes de prevencédo
secundaria é a pessoa que, tendo decidido deslocar-se ao exterior
sem possuir 0s necessarios recursos (econémicos, organizativos ou
burocraticos), aceite a oferta feita por um “intermediario” (trafican-
te). Dado que o intervalo de tempo que decorre entre a proposta, a
adesdo e a partida ndo é imediato, existe a possibilidade de ajudar
a pessoa a fazer uma avaliagcdo da seriedade e factibilidade da pro-
posta, assegurando que:

¢ o0 intermediario ndo tenha mentido acerca dos documentos ne-
cessarios para a saida do pais de origem e dos procedimentos
necessarios para os obter, e acerca dos documentos para entrar
num pais estrangeiro, das autorizacdes de estadia e de trabalho
requeridas, de modo a aferir da legitimidade e congruéncia da
oferta;

e 0 papel de mediacdo desempenhado por amigos ou parentes,
sobretudo quando os aspetos pouco claros sao justificados por
frases como “veras como tudo se resolvera a chegada”, seja
honesto e desinteressado;

e as tipologias de trabalho oferecidas, com o salario a elas asso-
ciado, sejam congruentes; isto serve para evidenciar eventuais
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discrepancias, e, ao mesmo tempo, para fornecer informagdes
realistas acerca do custo de vida no exterior;

e em caso de incerteza ou de reconsideracdo, o projeto possa ser
adiado;

e a pessoa esteja na posse de contactos no pais de destino: na-
meros de telefone de congregagdes, embaixada ou consulado,
organizacGes empenhadas na luta contra o trafico ou na ajuda
a estrangeiros, etc.

A prevencdo secundéria pode ser vista como um para-quedas. E
uma agao que se pode fazer produzindo materiais informativos em
colaboragdo com Instituicdes locais e Internacionais (também as
diplomaticas), e, se possivel, oferecendo um espaco fisico para fa-
vorecer o confronto, o aprofundamento, a informagdo. O objetivo,
tal como na prevengdo primaria, ndo é o de impedir a migracgao,
mas o de oferecer um suporte para evitar mas surpresas. Por isso, é
fundamental demonstrarmo-nos sempre positivos e otimistas, Unico
modo para sermos aceites como interlocutores validos, que procu-
ram ajudar ao sucesso da iniciativa. Aqueles que tenham decidido
partir fa-lo-do, de um modo ou de outro. E melhor trabalhar a fim
de que o modo previamente escolhido seja o mais seguro. Desta
maneira, 0s N0ssos servigos serao utilizados com confianga junto da
comunidade na qual operamos.

Sublinha-se de novo a importancia de agir em rede. Para isso é
necessario estabelecer contactos com todos os interlocutores dis-
poniveis e tornar-se parte do sistema que se ocupa das migragoes.
Deste modo é possivel melhorar a eficacia das informacdes propos-
tas acima, porque também passam a ser apoiadas pelas entidades
oficiais. Sugerimos as irmas missionarias o estabelecimento de con-
tactos com as préprias embaixadas, para terem um canal privilegia-
do de informacgao, acesso a documentagao e a emissdo de vistos, e
de contactos com instituicdes nos paises de destino. Tudo isto pode
parecer banal, mas muitas pessoas vitimas do trafico, homens e
mulheres, subtrairam-se a exploracdo precisamente porque sabiam
onde dirigir-se e como fazé-lo (outra sugestdo util € a de anexar as
informacdes um elenco de frases Gteis, ndo apenas para pedir aju-
da, mas também de uso quotidiano na lingua do pais de destino).

b) Nos paises de destino, a intervengdo de prevengado secundaria é
muito delicada, porque se destina a manter uma boa condicao de
salde (psiquica, fisica e social) da pessoa explorada. A prevencdo
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secundaria nos paises de destino interessa a todas as pessoas que
se encontram em condigOes de exploragao (sexual ou laboral), mas
gue ndo chegam a afastar-se disso.

As intervencdes de prevencdo secundaria, também chamadas de
reducdo dos danos, sao realizadas através da utilizacdo da metodo-
logia do trabalho de rua, indo ao encontro das pessoas em estado de
necessidade nos lugares em que é possivel encontra-las.

No caso da exploracdo laboral, pode-se organizar um servico mével
de aconselhamento, para sensibilizar os trabalhadores acerca dos
seus direitos (de trabalho, de estadia se sdao estrangeiros, etc.),
recolhendo eventualmente informagbes Uteis acerca de casos nao
denunciados de exploracgao.

No caso da exploracdo sexual, indo aos locais do mercado do sexo,
onde é possivel encontrar as mulheres e construir relagdes de ami-
zade, além de fornecer informacGes relativas a servigos soécio sani-
tarios as quais elas se poderdo dirigir em caso de necessidade.

E importante, nas ruas, ndo dar inicio a relagdo mencionando a pos-
sibilidade de se subtrair a exploragdo, porque se deve evitar que a
pessoa pense que a estamos a julgar. Se for caso disso, isto podera
acontecer num segundo momento, quando ja se estabeleceu um
relacionamento. A finalidade é iniciar uma relagdo cujo objetivo é o
bem-estar dessa pessoa. Se a abordagem se centrar na possibilida-
de de deixar a exploracdao sexual, transmite-se uma desaprovacao
pelo que ela esta a fazer, e, concomitantemente, exprime-se um jui-
zo. Se falamos delas, do modo como vivem, dos servigos sanitarios,
estamos a transmitir que nao julgamos uma escolha, mas que esta-
mos interessados no seu bem-estar independentemente da proépria
escolha. Em geral, as raparigas respondem muito bem a procura de
um relacionamento, porque tém desesperadamente necessidade de
uma relagdo humana marcada pela amizade e de apoio espiritual.

_4.2.3 Prevencao terciaria

E a combinagdo de atividades destinadas a restituicdo dos direitos e
da dignidade da pessoa, a sua reintegracdo social e reprojetagdo de
si enquanto pessoa.

Estas acdes podem realizar-se em lugares a elas dedicados, tais
como casas de reflgio, de acolhimento, casas de familia, aparta-
mentos, etc., lugares onde as sobreviventes podem sentir-se psi-
coldgica e fisicamente protegidas; as mesmas agdes baseiam-se na
relacao de ajuda.



PREVENCAO

O processo de saida da situagdo de exploragdo ndo € breve nem,
muito menos, linear. A euforia imediata da “libertacdo” segue-se a
angustia do embate com um futuro nada promissor, cheio como é de
problemas legais, laborais e psicoldgicos.

E o momento mais delicado do ponto de vista emotivo, porque as
pessoas retomaram o controlo da sua vida e tém de aprender a gerir
essa responsabilidade, o que pode revelar-se dificil.

O operador deve acompanhar a pessoa nesta delicada operacdo de
reconstrucdo de si, ajudando a pessoa a encontrar novos pontos de
apoio, e elaborando a experiéncia de ser reduzida a um objeto sem
direitos.

A relacdo de ajuda estéd dedicado todo o préximo capitulo.

4.2.4 Prevencado e estigma social
Um dos perigos mais frequentes associados as campanhas de infor-
macado, sdo as mensagens que podem favorecer a criagdo ou reforgo
dos preconceitos relativamente a determinada comunidade ou gru-
po social.

Este perigo estd sempre presente, mas, no caso do trafico, corre-se
o risco de adicionar sofrimentos ulteriores a pessoas que ja vivem
uma situacao de dificuldade.

Infelizmente, no decorrer dos anos observaram-se numerosos ca-
sos - todos na esfera da exploracao sexual - que contribuiram para
favorecer o trafico, em vez de o limitar.

O caso mais clamoroso diz respeito a uma campanha que a Orga-
nizacdo Internacional das Migracdes langou, nos primeiros anos do
novo milénio, nos paises balcanicos. Esta campanha baseava-se em
imagens muito fortes, em que os corpos das mulheres eram mos-
trados em posigoes apelativas (uma rapariga seminua que entra no
que parece ser um prostibulo), ou entdo eram associados a concei-
tos de dependéncia coerciva (corpos numa jaula, pendurados em
ganchos do talho, etc.):s.

Se uma intervencao de prevencdo ou uma campanha informativa
associam o trafico a prostituicdo, o mesmo fardo os aspirantes a mi-
grantes. Segundo uma conclusédo ldgica, se ndo se for envolvido na
prostituicdo, ndo ha risco de tornar-se vitima do trafico. Com esta
convigdo, milhares de mulheres deixaram os seus paises, convenci-

18 para quem quiser aprofundar este tema, recomenda-se a leitura de Beautiful Dead
Bodies, Andrijasevic 2007.



PREVENCAO

das de estarem seguras a partir do momento em que o recrutador
/ traficante nada lhes tivesse mencionado a esse respeito. Este tipo
de equivoco favorece o trabalho dos traficantes, que podem tran-
quilizar as préprias vitimas: “nada tens a temer, jd que ndo és uma
prostituta”.

Pior do que isso, apds terem fugido do trafico e regressado ao seu
pais, todas as mulheres sdo automaticamente consideradas como
prostitutas, mesmo aquelas que sofreram a exploracao laboral. Em
muitos casos, isto compromete o processo de reintegracdo social,
a partir do momento em que aumenta a marginalizagdo social das
sobreviventes. E um fator que explica por que muitas mulheres,
precisamente para ndo terem de enfrentar o juizo moral implicito,
nao retornam a sua familia, mas recomecam a vida noutro local
qualquer, com uma nova identidade.

Outro exemplo é a estigmatizacdo da migracdo que é provocada
quando se confundem os riscos da migracao com os riscos do trafi-
co. A migragao nao é o risco.

O risco € um planeamento do projeto migratorio ndo acurado e sem
informacg0des crediveis, que cria os pressupostos para uma migragao
altamente perigosa. Se dizemos as pessoas que “emigrar é perigo-
so”, ndo somos crediveis, dado que milhdes de migrantes testemu-
nham o contrario.

Quando se generaliza o risco, a populacdao-alvo perde a confianca
em quem veicula tal mensagem. O nosso papel ndo é o de assustar
as pessoas, mas o de ajuda-las a obter todas as informagdes neces-
sarias e assisti-las na orientacdo e aperfeicoamento do seu projeto
migratorio.

Por isso, é boa norma construir as intervengdes preventivas em co-
laboragdo com os beneficiarios. Deste modo, asseguramo-nos de
que a percecao dos operadores da ajuda ndo substitua a das viti-
mas; assim se evitara confundir as necessidades e a estigmatizacao
das vitimas, potenciais e reais.ll



Este capitulo trata do tema da relagdo de ajuda, um tema delicado
para aquelas pessoas que, sendo ativas no campo da educagao e do
apoio a pessoa, estdo ja na posse de uma técnica educativa prépria.
A finalidade da relacdo de ajuda é a de promover a capacidade de
autoajuda e o crescimento do individuo, através da aprendizagem
de capacidade de resposta e de solugdes para os problemas, utili-
zando recursos que ja estdo na pessoa, mas foram esquecidas ou
removidas.

O objetivo Ultimo é a plena reintegracdo da vitima na sociedade de
destino ou na de origem, caso livremente decidir regressar ai.

Segundo a Universidade das Nagdes Unidas, “pedir a um académico
que dé uma definicdo de integracdo, € como pedir a um cego que
descreva um elefante”. Ainda que seja bastante surpreendente,
nao existe uma definigdo clara e partilhada da palavra “integracao”
relacionada com os seres humanos, se bem que este termo seja
comumente utilizado. A falta de consenso quanto a definicdo de
integracdo ndao depende de um conhecimento escasso, da negacdo
ou desinteresse relativamente ao tema, mas da-se simplesmente
porque, tal como indicado no estudo ja citado da Universidade
das N.U., este tema pode ser abordado por diversas disciplinas -
sociologia, biologia, economia, psicologia - as quais se focam em
diferentes assuntos, aspetos, critérios e atores.

Na area da mobilidade humana, a integracdo pode ser abordada
através de duas perspetivas:

- como um processo de sentido Unico, ao longo do qual, aqueles
que chegam de um grupo social diverso do autéctone, devem



aceitar a ordem social pré-existente, com o seu patrimoénio cultural
e de valores;

- como um processo de duplo sentido, segundo o qual aqueles que
vivem num contexto social - sejam eles nativos ou recém-chegados
- contribuem para a criagdo de uma nova ordem social, dotada de
uma cultura heterogénea com um conjunto de valores apropriado.

Nestes termos, a integracdo é uma relagdo de longo prazo, relagdo
aberta e dinédmica entre os migrantes e a sociedade recetora, que
requer de ambas as partes o didlogo e a negociacdo continua. De
acordo com esta perspetiva, os atores envolvidos sdo individuos,
grupos ou comunidades que estdao numa posicdo simétrica e que, por
isso, todos podem obter um beneficio através da progressiva unido
de culturas, habitos, tradicOes e experiéncias num “todo” Unico,
que é a sociedade remodelada como resultado desta combinacgdo.
E impensavel aplicar este conceito no quadro de um fendmeno
social e criminoso como o trafico, onde as pessoas (vitimas)
sofrem tal violéncia que as pGe fora do normal contexto social. De
facto, sendo vitimas de um crime que reduz a sua capacidade de
autodeterminacdo, as pessoas traficadas ndo estdo numa posicao
simétrica, e, portanto, a conceptualizacdo de integracdo como
processo de duplo sentido ndo pode ser aplicada a elas.

Para elaborar uma conceptualizacdo de integracdo para vitimas de
trafico, é necessario partir da etimologia do termo, que significa
renovar, restaurar, substantivo da acao de tornar algo completo.
Esta conceptualizagdo parece aplicar-se melhor a situagao peculiar
de uma pessoa que, sendo vitima de um crime, foi posta “fora” do
contexto social, por ter sido privada da sua identidade, liberdade,
dignidade e dos seus direitos. Neste sentido, a integragdo das
pessoas traficadas requer a acao de restituir a unicidade da
sua propria individualidade e o restabelecimento dos seus direitos
e dignidade pessoal. Através desta acdao é possivel restaurar
a simetria violada, de modo a poder participar numa dinamica
de duplo sentido. Neste quadro conceptual, as instituicdes da
sociedade recetora desempenham um papel estratégico na posta
em pratica das agbes que permitem a reparacdo dos abusos
sofridos, através dos passos seguintes:

1. considerar as pessoas traficadas como vitimas para as quais
esta previsto o ressarcimento do direito negado e a restituicdo da
identidade, através do reconhecimento de um estatuto legal. Esta



acado representa a condicdo prévia essencial, dado que as pessoas
traficadas sdo “invisiveis” até que a Instituicdo ndo lhes reconhece
os seus direitos;

2. Promover uma atitude cultural que reconheca valores nas
pessoas traficadas, com direitos reconhecidos e promovidos;

3. Ativar servicos que facilitem a inclusdo social das vitimas. Neste
sentido, a inclusdo social € um instrumento (e ndo sinénimo) do
processo de integragao.

Percorrendo quatro etapas, conscienciosa e profissionalmente im-
plementadas, a pessoa assistida pode alcancar uma plena conscién-
cia de si e da fase da vida que esta a atravessar, desempenhando
um papel ativo no seu processo de reintegragao:

) Acolhimento (mostrar a pessoa assistida que esta-
mos ao seu lado);

o Apoio;
. Autonomia;
) Capacitacao

Estas etapas podem ser realizadas com a escuta, a restituigdo da
experiéncia e o acompanhamento. E uma metodologia muito proxi-
ma da palavra dos Evangelhos e do comportamento de Jesus, em
cuja fonte as religiosas se inspiram para o exercicio do seu ministé-
rio na relagdo com as pessoas vitimas de trafico.

E uma acdo destinada a cura do sofrimento psicolégico, social
e espiritual, aspetos que interagem entre si e condicionam o pro-
cesso de recuperagao da pessoa assistida.

As indicacdes contidas neste capitulo sdo Uteis em qualquer mo-
mento do percurso de reintegracdao e nao devem ser aplicadas ex-
clusivamente a esfera psicoldgica. Por exemplo, dado que a plena
recuperacdao da pessoa assistida depende também da reaquisicdo
da sua personalidade juridica, um aspeto importante da relacdo de
ajuda diz respeito também a acdo de apoio durante o processo le-
gal que leva a regularizacdo do estatuto dessa mesma pessoa e
a obtencdo de novos documentos. Acompanha-la neste percurso
- aparentemente frio e técnico - pode fazer acelerar o processo de



recuperacgao da tranquilidade e da autoestima da pessoa assistida.

O panorama complexo e articulado do “mundo” viu nos ultimos 30
anos um crescimento e um desenvolvimento de modelos de inter-
vencado, escolas de pensamento e técnicas que se distinguem pela
sua variedade de propostas metodolégicas e operativas. O motor
que produziu este florescer de pesquisas tedricas e aplicagbes pra-
ticas nasce de um pressuposto comum: que as necessidades fisio-
légicas e as relativas a esfera da psique se entrelacem impreterivel-
mente. Outro fator que influenciou e condicionou este progresso no
ambito da relagao de ajuda foi o encontro com “novas” necessidades
relativas a novos estados de sofrimento.

O incremento significativo dos fluxos migratérios e o consequente
aumento da diversidade cultural modificaram o tecido social, quer
nos paises de origem quer nos paises de destino. Introduzindo novos
elementos, a diversidade cultural produziu um efeito sobre as no-
cOes consolidadas da relacao de ajuda. Novos atores e novas neces-
sidades que requerem a atualizacao e, nalguns casos, a modificacao
nas intervengdes de ajuda para assistir as pessoas em dificuldade.

Antes de sugerir uma proposta de intervencdo operativa especifi-
ca e articulada, apresentamos as duas diretrizes fundamentais que
distinguem a oferta de ajuda. Por exemplo, quando encontramos
uma amiga com um problema, temos tendéncia a responder instin-
tivamente com uma das duas modalidades, e a nossa resposta esta
ligada a intensidade da nossa relagdo com ela e a nossa persona-
lidade. Podemos dizer a nossa amiga o que fariamos ou como nos
comportamos no passado ao passar pela mesma situacdo. Podemos
ainda entrar no contexto do problema ou orientar a nhossa amiga
para a solugdo que nos parece mais apropriada. Ou ndo fazermos
nada disso, e procuramos simplesmente tranquilizar essa amiga,
tentando fazé-la raciocinar com maior clareza. Aqueles que traba-
Iham em contacto com pessoas em dificuldade devem escolher, de
entre as duas diferentes modalidades de intervencao, aquela que
consideram mais apropriada. Os modelos de intervencao de aju-
da atualmente presentes na area social estdo subordinados a duas
abordagens metodoldgicas principais:

. o sistema diretivo



. o sistema nao-diretivo.

O sistema diretivo baseia-se na convicdo de que o operador da
ajuda esta habilitado a compreender e interpretar a necessidade da
pessoa assistida e a identificar o percurso adaptado a sua solucdo.
Nas relacoes interpessoais, esta é a abordagem mais espontanea das
operadoras de ajuda quando exprimem a sua opinido pessoal acerca
de como (segundo elas) se deve resolver o problema.

O sistema nao-diretivo tem como pressuposto a convicdo de que
a pessoa assistida seja a Unica habilitada a compreender plenamente
0 seu problema, e a Unica capaz de projetar e realizar um processo
de solucdo do mesmo. Segundo esta perspetiva, a funcao principal
do operador centra-se no agilizar e estimular tal agdo na pessoa as-
sistida, ajudando-a no processo de revalorizacao de si mesma e da
sua autoestima. Por exemplo, depois de a ter escutado atentamente,
fornecer informagdes que possam aprofundar o ponto de vista da
pessoa assistida, € comunicar que é esta a controlar a sua vida, e
que, portanto, esta capaz de tomar decisGes adequadas.

Como se pode notar, os dois modelos de intervencao diferenciam-se
notavelmente. O primeiro coloca o acento e a relevancia da interven-
¢ao na capacidade profissional e de persuasdao da operadora, dado
que gere a relagdo dizendo a pessoa assistida como resolver o pro-
blema. Se, na sequéncia disso, algo ndo segue o percurso esperado,
a operadora sente-se frequentemente responsavel.

O segundo sistema, pelo contrario, baseia-se na revalorizacao dos
recursos presentes na pessoa assistida, ajudando-a a procurar capa-
cidades de solugdo, de modo a poder resolver os seus problemas e
planificar o seu futuro.

Um modelo técnico-operativo deve ser calibrado consoante as ne-
cessidades e as caracteristicas de quem dele beneficiara. O soffri-
mento de uma pessoa que viveu uma experiéncia de exploragao é
articulado e profundo, e é sempre absolutamente subjetiva.

As pessoas que sobreviveram ao trafico superaram trés fases emo-
cionais, cada uma das quais pode provocar um disturbio ou agilizar
a fase de ajuda.

A primeira fase diz respeito a desilusdao quanto as expectativas so-

bre o projeto migratoério tal como fora imaginado. Uma desilusao
que podemos situar no decorrer da viagem ou na chegada ao pais



de destino. A pessoa envolvida nesta experiéncia nada mais pode
sendo sofrer o impacto emocional do sucedido. Neste momento, sdo
os mecanismos fortes de defesa, como o recalcamento e a negacao,
a intervir em socorro do equilibrio ameagado. As pessoas podem en-
contrar-se numa espécie de “limbo” percetivo, em que s6 o presente
possui um significado, e cada dia esta desligado do dia seguinte.
Fica, portanto, afetada a cadeia dos acontecimentos, o desenrolar-
se logico do devir. Incapaz de pensar com clareza, a sobrevivente
debate-se entre o permanecer agarrada ao seu sonho e o admitir o
fracasso.

Na segunda fase, a pessoa compreende que deve recorrer as suas
proprias forgas. O perigo evitado (fantasias de morte ou fantasias
destrutivas) produz na vida do sujeito uma infusao de esperanca
que lhe permite despertar recursos até agora adormecidos no torpor
do esquecimento.

A terceira fase permite a pessoa compreender a importancia do
evento ocorrido, tornar por isso disponiveis a consciéncia quer os
aspetos negativos quer os positivos da experiéncia. Abre-se assim a
possibilidade de viver uma “nova identidade”, que assenta os seus
fundamentos no reconhecimento e reavaliacdo do passado, e ergue
0s seus pilares gracas a novas experiéncias de relagdo.

Normalmente, quem se ocupa da ajuda, tende quase naturalmente
a fazer uma discriminacgdo entre as experiéncias, dando mais aten-
cdo e sentindo mais empatia por aquelas que associam a explora-
cdo elementos de violéncia fisica, psicologica e/ou de segregacéo.
No entanto, a dor ndo segue necessariamente as leis da mecani-
ca: pode haver experiéncias de exploracdo aparentemente “ligeira”,
gue, porém, sdo inconcebiveis e imperdoaveis para a pessoa que a
sofreu.

Logo, ndo é preciso ajuizar aplicando uma “hierarquia do sofrimen-
to” as formas de exploracdo, porque o impacto de cada experiéncia,
seja ela positiva ou negativa, difere de pessoa para pessoa. Esse im-
pacto depende essencialmente de multiplos elementos ligados entre
si, de natureza psicoldgica profunda ou experiencial direta, que in-
fluem na autoestima e na resiliéncia individual, que, como veremos
mais adiante nesta sec¢do, sdo as principais instancias psiquicas em
que deve ser ancorada a intervencgao de ajuda.

Inicialmente, a pessoa assistida exprime somente aquela parte de

sofrimento que sente dever/poder partilhar com a operadora. Mas
esta Ultima deve saber que isso podera representar a ponta de uma



piramide que se foi construindo ao longo do tempo, o tempo antes,
o tempo durante e, cada vez com maior frequéncia, o tempo apds
a exploracao.

Um elemento comum que caracteriza a condigao emocional da pes-
soa assistida € a presenga de um estado de confusdo. Confusao
essa que impele a pessoa assistida a ruminar, termo com o qual
descrevemos a incessante e ciclica contemplacdo dos erros do pas-
sado e dos problemas do presente. Neste estado, qualquer tentativa
de solugdo é incoerente, porque ndo se consegue ver e avaliar com
clareza o presente.

A ruminacdo é um estado psiquico em que a pessoa pensa conti-
nuamente no seu problema, construindo voos liricos fantasticos e
cheios de emotividade, que associam cenarios catastroficos as so-
lucOes identificadas. Nesta fase, a pessoa sente-se como alvo dos
acontecimentos e prisioneira de pensamentos circulares. Ainda que
esteja convencida de que o seu percurso de solucdao seja realista,
esta lucida certeza nada faz sendo aumentar o seu estado de soffri-
mento existencial, e empurra-a para estados depressivos de humor.

A condicdo de ruminagdo € visivel num circulo vicioso, em que os
pensamentos do paciente ndo chegam a superar o perimetro da
circunferéncia-sofrimento, em ordem a seguir pela desejada linha
tangente que conduz ao crescimento.

RUMINAGAO

A presenca do estado de ruminacdo agrava-se com a sensacao de
nao ser compreendida e de nao ser escutada. Sensacdo que de-



riva quer da dificuldade em exprimir certos sentimentos escondi-
dos, muitas vezes numa lingua estrangeira (é sempre dificil expri-
mir componentes emocionais profundas numa lingua diferente da
propria, independentemente do grau de conhecimento da mesma),
quer de diversos modelos educativos e culturais proprios do local de
origem, que enquadram as problematicas num molde diferente do
possuido pela operadora da ajuda.

E evidente que as componentes sociais, psicoldgicas, culturais e es-
pirituais desempenham um papel central na relagdo de ajuda. Por
esta razdao, o modelo formativo proposto extrai a sua técnica do
sistema nao diretivo, o qual propde uma visao da relacao de ajuda
caracterizada pelo conceito de centralidade da pessoa.

Por conseguinte, é a pessoa que esta no centro das atencgdes, e ndo
o seu problema. Concentrando-se no individuo e nas suas capaci-
dades, a operadora de ajuda promove a autoajuda e reforca a ideia
de que a relacdo é um mapa que a pessoa assistida pode usar para
encontrar o caminho certo.

Postulado de base.

O modelo de relagcao de ajuda proposto pode ser sintetizado deste
modo:

A relacao de ajuda é uma acao, baseada na comunicagdo'®, que tem
como objetivo possibilitar uma reativacdo ou reorganizacéo dos re-
cursos do paciente.

Esta definicao explica, na sua significagdo, que tipo e estilo de inter-
vencao se pretende propor. Antes de mais, a relagdo de ajuda é uma
“acdo”, logo um comportamento ativo e propositivo que a operadora
de ajuda desenvolve em beneficio do seu interlocutor (pessoa assis-
tida). E uma técnica estruturada que requer atengdo e preparagao,
nao uma “filosofia do bem-estar” ou “psicologia do bom-senso” des-
tinada a aliviar superficialmente as penas das sobreviventes.

Em segundo lugar, a acao produzida pela assistente [helper] baseia-
se essencialmente na comunicacao, porque assistir ndo significa au-
tomaticamente fazer algo, mas apoiar as pessoas em dificuldade a
resolver os seus problemas.

19 por comunicacdo entendemos qualquer comportamento observavel dentro da relagdo
de ajuda.



O terceiro conceito representa um elemento-chave na leitura da
metodologia de intervencdo. Ele confirma o objetivo para o alcance
da solugdo e traca o seu perimetro.

A acdo de ajuda tem como Unico objetivo o “"despertar” de recursos
que ja estdo presentes na pessoa assistida. Os recursos ja existem,
mas ndo podem ser ativados por causa de um estado agudo de so-
frimento.

E a partir destes principios que se articula o desnvolvimento da re-
lacao de ajuda ndo diretiva e centrada na pessoa:

o Um comportamento ativo com linhas-guia claras;
) Uma acdo baseada na comunicacao;
o O despertar dos recursos do cliente

Um exemplo vai-nos ajudar a esclarecer o uso da técnica ndo dire-
tiva. Suponhamos que uma conhecida nossa nos telefona porque
ha um problema: ndo consegue encontrar um objeto que é indis-
pensavel para uma reunido de trabalho que terd no dia seguinte.
Aceitando o seu pedido de ajuda, dirigimo-nos para o seu escritorio.
A nossa conhecida esta agitada e da sinais de ansiedade e preocu-
pacado, fala em tom dramatico e pessimista; a sala parece-nos estar
numa desordem total e indicia acdes precedentes confusas e deso-
rientadas. Chegados a este ponto, queremos ajudar a nossa amiga.
Temos a possibilidade de prosseguir em duas direcdes diversas.

o Podemos substituir-nos a ela na pesquisa, e depois
de termos arrumado o escritério segundo 0s nossos
critérios, alcangaremos o objetivo de encontrar o do-
cumento.

o Ou entd podemos apoia-la psicologicamente, acom-
panhando-a na fase de arrumacao da sala, até alcan-
car o objetivo. Durante a pesquisa, propde-se a amiga
que pense num plano de reserva, para o caso de o
documento ndo se encontrar na sala.

Dois caminhos diferentes, duas interpretacdes nos antipodas da rela-
cdo de ajuda. A segunda atitude é de privilegiar em relacdo a primei-
ra, porque dirige a atencdo para o processo de solugao do problema
e impele-a para a autonomia do individuo.



Sublinhe-se que a expressao “nao-diretivo” ndo alude a uma atitude
de passividade e de observacdo incrédula do pandemanio criado pela
amiga. Pelo contrario, indica uma agdo intensa de clarificacdo e apoio
que, respeitando tempos e modalidades de agao, produz na pessoa
assistida a percecdo de ter conseguido resolver pessoalmente o seu
problema. Ela permanece no lugar do condutor, € ela que guia e con-
duz a viatura ao destino. A operadora age como “navegador” e, quan-
do requisitada, fornece informacdes para descodificar o percurso.

Esta acdo ajuda a pessoa assistida a perceber que uma relagao in-
terdependente promove a autoajuda. A abordagem diretiva, pelo
contrario, estimula um sentimento de dependéncia, impoténcia e in-
capacidade, mesmo se a nossa amiga ficar contente e aliviada de
momento. E muito provavel que, na préxima vez em que se debater
com um problema, a falta de confianga em si mesma a fara dirigir-se
diretamente a nds para a sua solugdo (regime de dependéncia).

A acdo da operadora que utiliza a técnica ndo diretiva tem como ca-
racteristica a utilizacdo de uma atracdo maiéutica, cujo objetivo é o
de despertar e reorganizar o “saber” experiencial do cliente.

A incumbéncia da operadora pode-se sintetizar no esforco de levar a
pessoa assistida a tomar consciéncia de que o seu problema é Unico
e subjetivo, e que qualquer possivel resolugdo do mesmo € Unica
e subjectiva. Dai que, incidindo nos processos de relacionamento,
a assistente [helper] estimula e permite p6r em marcha recursos
pessoais que tracam o percurso de resolugdo. Através do acompa-
nhamento, a operadora age de modo a que a pessoa assistida possa
autorreferir-se e reconhecer como sua a agao resolutéria, e, através
deste apoio, reconhecer o sentido e o significado de viver este mo-
mento de dificuldade.

Podemos por isso dizer que autorreferir-se um significado tem o va-
lor de tomar consciéncia de qual € o real problema e de quais sdo as
possiveis solugdes subjetivas disponiveis.

Neste ponto, € licito perguntar-se como é que a pessoa assistida,
que, mais do que qualquer outra, é a pessoa que conhece o problema
e tem dentro de si os recursos para o resolver, ndo realize este per-
curso resolutério autonomamente.

Isso sucede devido ao facto de que a pessoa assistida esta a viver
uma fase de confusdo e de sofrimento, dentro da qual ndo lhe é per-
mitido aceder a toda a quantidade de recursos cognitivos (de pensa-
mento racional), emocionais e comportamentais que possui.

Neste contexto, o uso da relacdo de ajuda nao directiva permite ao



operador reflectir o pensamento da pessoa assistida, depurando-o
da influéncia da depressdo. A pessoa assistida reconhece o seu pen-
samento, reelaborado e simplificado pela operadora, autorrefere-o e
transforma-o em objetivo.

Em sintese, poder-se-ia dizer que uma eficaz e eficiente relagdao
de ajuda se caracteriza por uma sucessao de agdes que tEm como
objetivo final a emancipagao do cliente relativamente ao seu passado
e a imagem negativa que tem de si mesmo (eu sou capaz de resolver
0s meus problemas).

Competéncias do assistente (helper)

Ocupar-nos-emos agora das competéncias necessarias a operadora
de ajuda para ajudar a pessoa assistida no momento de maior con-
fusdo. Para poder acompanha-la eficazmente, a operadora deve ser
uma especialista:

) na gestdao dos meios-de-comunicacgao
o no uso da metodologia de trabalho
) na utilizacdo da negociagao

Observar nao significa olhar passivamente. Tomemos como exem-
plo uma pessoa que esta diante de uma pintura famosa, exposta
num museu. Se esta pessoa ndo possui alguma bagagem técnica
acerca da pintura, olhara para a obra com o objetivo de sentir al-
gum prazer e de fazer dela um juizo pessoal. Para poder fazé-lo,
ativara dentro de si emogdes que brotardo das suas recordagoes,
da sua histéria pessoal. O quadro constrangé-la-a a autorreferir-se,
se estimular nela emogdes positivas ou negativas. Se a pessoa que
se encontra diante do quadro fosse um critico de arte, observaria a
mesma imagem de uma perspetiva bastante diversa. O objetivo da
sua observacdo estaria concentrado no descodificar a técnica usada
pelo artista, nas escolhas estéticas realizadas, na escola de refe-
réncia, naquilo que o autor procura comunicar através das cores e
das figuras. O foco da sua observacao nao estaria dentro de si, mas
estaria antes colocada no interior da obra, gragas ao uso de técnicas
e competéncias.



O objetivo da operadora nao tem como pressuposto chegar a um
juizo acerca do seu interlocutor, mas antes recolher dados que sir-
vam para obter uma imagem clara da pessoa assistida. A operadora
observara:

o a esfera verbal (as palavras, a linguagem, etc.)

. a esfera paraverbal (o tom, o volume, a velocidade,
etc.)

. a esfera ndo verbal (mimica, olhar, gestualidade, dis-
tancia, contacto fisico, etc.)

Uma parte significativa da compreensdo da outra pessoa brotara de
uma boa observacdo, a qual se unird aos dados que chegardo na
fase de escuta.

Do mesmo modo, escutar nao significa ouvir. A atencao da opera-
dora permanece concentrada na pessoa assistida. Escutar significa
nao sentir a necessidade de exprimir uma opinido propria prema-
tura, dando ao outro a possibilidade de desenvolver plenamente
0 seu pensamento, de tal modo que possa ser apreendido na sua
totalidade.

Escutar significa ser capaz de resumir na nossa mente aquilo que o
nosso interlocutor disse.

A resposta significa a fase mais visivel da nossa participacdo na
comunicacao. A analise da comunicagdo indica que existem varias
tipologias de resposta, e que cada uma dessas influencia o prosse-
guimento da relagao.

Se nds conhecermos a nossa resposta natural, saberemos contro-
lar-nos durante a relacao de ajuda, porque saberemos como corrigir
as nossas inclinagdes naturais (alguns de ndés tendemos a julgar,
outros a minimizar, etc.).

Quem pretender conhecer a sua resposta natural, pode suspender a
leitura e responder ao teste “A resposta natural”, incluido em anexo.
Quem ja tiver conhecimento da sua inclinagdo, pode prosseguir.
Para evitar “dirigir” a comunicagao, podemos utilizar as regras se-
guintes:



estar seguros de ter entendido o ponto de vista do outro
(melhora a comunicacao e permite ao outro exprimir-se
sem ser interrompido)

se eventualmente ndo se entendeu, contrainterrogar para
esclarecer melhor, para compreender melhor (mostra um
interesse e uma atencao da assistente para com o relato do
cliente)

responder ao contelido (prestar atencdo ao que diz o cliente
e ndo a como o diz)

nao aceitar perguntas vagas ou indefinidas (clarificar as
perguntas que nao sao plenamente compreendidas, evita
erros e confusdes)

responder de modo breve e concreto (as respostas proli-
xas confundem e assemelham-se a mondlogos nos quais o
cliente se sente excluido)

evitar interpretacdes (se ndo sdo exatas, o cliente tem a
sensacao de nao ser entendido, de estar no lugar errado)
evitar juizos e avaliagbes (isso produz um fechamento do
interlocutor, e estimula o emergir de agressividade, por-
quanto o cliente tem uma percecao de ameaca e de ataque
a sua autoestima; as avaliagbOes aparecem como imposicdo
de valores pessoais e estilos de vida por vezes nao partilha-
dos pelo nosso interlocutor)

utilizar a resposta de compreensdo (é aquele modelo de
resposta que sintetiza o que o cliente acabou de dizer, em
termos de sentido e significado).

A metodologia de implementacdo do modelo de ajuda

Agora que apreendemos as bases tedricas do processo que leva a
pessoa assistida a identificar, articular e resolver o seu problema,
quais s3o os passos que permitem a operadora realizar tudo oque
foi teorizado? De seguida enumeram-se os 9 passos da relacao
de ajuda nao diretiva. O elenco é seguido por uma explicacdo de
cada passo.

NoukwnhH=

acolhimento

individuacao do problema
clarificacdo do problema
compreensao do problema
estabelecimento de prioridades
autodeterminacao

acao de solucao



8. resultado
9. autorreferéncia

Apesar de que possa parecer um lugar-comum, a fase de acolhimen-
to representa o momento mais delicado da relagao de ajuda, em que
se jogam os pressupostos da acdo operativa e se langcam as bases
do possivel percurso de ajuda. Durante o acolhimento, a operadora,
apos ter preparado as ferramentas de trabalho (o conjunto de todas
as coisas materiais e imateriais que se encontram no interior do local
onde se desenrolara o coléquio de ajuda), estabelece um clima de
contacto sereno que tem como objetivo deixar o cliente a vontade.
E necessario que a operadora se apresente, exprimindo com clareza
qual o seu papel e a sua incumbéncia. Deve permitir & pessoa assis-
tida exprimir-se de acordo com os seus proprios tempos.

N3o é recomendavel iniciar o coléoquio perguntando a pessoa assis-
tida qual é o problema que a levou a marcar o encontro; mostra-se
mais eficaz esperar que seja a propria pessoa assistida a encontrar
0 modo e as palavras para o comunicar. Depois de a pessoa assis-
tida ter exposto e articulado as suas dificuldades, estabelece-se o
contrato que prevé “as regras” do percurso de relagao de ajuda e os
objetivos. Algumas sugestdes para o contrato com as jovens: falar
claro, sem prometer milagres; fazer um pacto de acolhimento que
seja claro e partilhado; ter coeréncia e firmeza, manter a mesma
linha sem mudar de rota.

No final do encontro de acolhimento, a operadora despede-se da pes-
soa assistida tendo marcado com ela os encontros seguintes.

Para controlar o nosso acolhimento, enumeramos as técnicas seguintes:

. Permanecer relaxados;

) Espelhar o pensamento da/o cliente:

. Escutar atentamente sem interromper, anuir ou cor-
rigir;

o Fazer perguntas, mais do que afirmacdes (“Sentes-te con-

fusa?” em vez de “E normal que tu te sintas confusa”);
o Clarificar sempre as expectativas e finalidades;

o Envolver a/o cliente na gestao dos econtros (pedin-
do-lhe simplesmente como deseja ser chamada);



J Explicitar os momentos de mal-estar emocional

o Permanecer em todo o caso firmes, sem cair no jogo
de envolvimento da/o cliente;

o Estimular a/o cliente a tomar parte na planificacdo
ativa dos encontros

A individuagdo do problema ¢ obtida através da escuta das di-
ficuldades que a pessoa assistida vive naquele momento particular
da sua vida. Durante os primeiros coléquios, a pessoa assistida co-
munica uma série de incomodos de modo genérico e espontdaneo. A
funcdo da operadora é a de individuar, com a ajuda da pessoa aas-
sistida, quais sao os reais problemas de base. No termo desta fase,
a pessoa assistida pode ser estimulada a esclarecer o problema
através da reflexdo acerca do que experimenta, do que “sente”, re-
lativamente aos seus problemas. A incumbéncia da operadora pode
ser sintetizada no esforco de fazer a pessoa assistida tomar cons-
ciéncia de que o seu problema é Unico e subjetivo, e de que qual-
quer possivel resolucdo do mesmo ¢ Unica e subjetiva.

Para compreender o problema, a pessoa assistida é chamada
a decompor os problemas em subproblemas. Esta acdo serve para
fazer a pessoa assistida compreender a possibilidade de “ver” o pro-
blema como um instante de situagdes que o determinam. Isso é util,
porque permite, na fase de ajuda, determinar as esferas de acles
gue sera necessario enfrentar, a fim de individuar uma solucéo ar-
ticulada.

O estabelecimento de prioridades ¢é a acdo de ordenar os subpro-
blemas em termos de prioridade. Logo, a operadora pedira a pessoa
assistida que ordene os subproblemas individuados segundo uma
escala de urgéncia e importéncia. Deste modo se ird constituir uma
grelha dos subproblemas, ordenados em termos de prioridade. No

termo desta fase, a operadora pedird a sua interlocutora que en-
frente o problema prioritario, pondo os outros de lado, de momento.

A autodeterminacdo ¢ o momento em que a pessoa assistida re-
colhe os frutos do trabalho desenvolvido e decide agir, traduzindo o
trabalho teérico em comportamentos. Este € um momento revitali-
zante, que precede a acao propriamente dita.

A acao de solucdo é a fase na qual a pessoa assistida projeta e poe
em acao uma série de comportamentos que tém como finalidade a
solugdo do problema reconhecido como o mais urgente e importan-



te. Esta fase articula-se nos passos seguintes:

o Definir o objetivo. A pessoa assistida reformula o pro-
blema em termos de objetivo.

o Desenvolver programas. A pessoa assistida deve iden-
tificar que comportamentos ou agdes sdo necessarios
para resolver o subproblema.

o Fixar a cadéncia. Nesta fase faz-se uma estimativa do
tempo necessario para alcancar a solucdao do primeiro
subproblema.

o Preparar a realizacao dos passos. Serao identificadas
as acodes necessarias, e o tempo relativo para alcan-
ga-las.

o Passos de verificagdo. Para cada um dos passos ou

acOes de solugao experimentadas pela pessoa assisti-
da, estabelecem-se momentos que tém a utilidade de
refletir sobre a experiéncia efetuada (feedback).

O resultado ¢é aquilo que se obteve no termo da acdo de solucdo.

Podemos dizer que autorreferir-se um significado, tem o valor de
se tomar consciéncia do significado e do valor da experiéncia ocor-
rida e de que os objetivos se alcangcaram efetivamente pela propria
pessoa assistida.

A realizacdo dos passos supraindicados permite a operadora “acom-
panhar” a pessoa assistida em direcdo a solucdo de um dos seus
problemas, a ponto de abrir um precedente na sua vivéncia, que
sirva de base para a solugao dos problemas sucessivos.

O objetivo da relacdo de ajuda é a capacitacdo da pessoa assisti-
da. Dado que ninguém pode realmente “emancipar” outra pessoa,
mas pode apenas ajuda-la a ativar este processo, pode-se definir a
capacitacdo como uma acgao que tem como objetivo "despertar” os
recursos e as energias que estdo “adormecidos” na esfera psicolo-
gica do sujeito.

O elemento que estd na base deste estado chama-se autoestima.



Por autoestima entendemos a percecdo de si proprio em termos de
valores e de capacidade de enfrentar e resolver os problemas da
vida. (Reconhecendo como "“si préprio” a totalidade dos pensamen-
tos e sentimentos de um individuo que se referem a si mesmo).

Por outras palavras, a autoestima ndo € um pensamento, mas antes
estado subjetivo e duradouro de autoaprovacdo que os individuos
experimentam em relagdo a si mesmos. A autoaprovagao age sobre
as acdes, pensamentos, emogoes e comportamentos. Ter uma boa
estima por si mesmo representa um ponto fundamental para criar
um impulso de autorresponsabilizagdo. Um individuo que atribui va-
lor a si mesmo tendera a cuidar da sua saude (fisica e mental) e
sera sensivel a sua qualidade de vida. Quando surjam problemas,
nao delegara a outrem (operadores, servicos) a procura de uma so-
lucdo, mesmo que, obviamente, possa reconhecer ter necessidade
de ajuda.

Visto que uma boa autoestima é o pré-requisito para a capacita-
¢do, o primeiro passo € ajudar a pessoa assistida a reconhecer que
merece melhorar as suas condicdes de vida. As sobreviventes es-
tao incapazes de empreender agbes positivas para consigo mesmas,
porque a sua autoestima foi reduzida a zero. Perderam a capacidade
ou o desejo de cuidar de si mesmas e de explicitar as suas neces-
sidades. O papel da operadora é o de ajudar a pessoa assistida a
reconhecer-se como digna de ser amada quer por si prépria quer
pelos outros.

Para “desbloquear” a cliente, é necessario dotar-se de uma capaci-
dade de exploracao e de instrumentos adequados, tais como:

. o estar ciente?,
o a autorreflexao,
. autodialogo

O estar ciente € a capacidade de compreender o que acontece den-
tro e fora de nods (decifrar os elementos de tudo o que sucede e
gue sentido e significado tém para nds), na convigdo de que a rea-
lidade é aquilo que nds vivemos e percecionamos autenticamente.
Por exemplo: “cumprimentei uma irma minha de religido e ela nao
me respondeu”. Estar ciente consiste no facto de percecionar uma
emocao (sinto-me ignorada), afirmando que esta emocdo que sinto
pertence-me, e que do meu ponto de vista tem um sentido e um

20 “Consapevolezza”, no original [N.T.].



significado (sinto-me maltratada). Apesar disso, 0 meu sentimento
nao representa a verdade objetiva externa (talvez a irma ndo nos
tenha visto? Estaria imersa nos seus pensamentos? Estaria a comu-
nicar-nos alguma coisa através da sua atitude? Etc.).

A autorreflexdo é a capacidade de refletir acerca daquilo que su-
cedeu, analisando todas as suas componentes, € ndao sé algumas
delas. Por exemplo: “a irma detesta-me” é apenas uma das possibi-
lidades que podem explicar o sucedido.

O autodidlogo é a capacidade de dialogar interiormente. E uma es-
pécie de discurso que fazemos para connosco mesmos, para con-
seguirmos raciocinar sobre as coisas que acontecem. Por exemplo:
“Afirmacado: agora considero a minha irma como uma pessoa que
ndo me suporta; -Resposta: é minha caracteristica ser demasiado
sensivel em relacdo as pessoas que ndo me cumprimentam, sem
verificar porque é que o fazem, se é que o fazem”.

Estes instrumentos sdo Uteis para ressituar a experiéncia do trafico
da pessoa assistida (e do fracasso do projeto migratoério).

No inicio, quando a pessoa comega a sentir-se um pouco melhor,
permanece bloqueada. Com os instrumentos Uteis para a nossa ex-
ploracao, aproximamo-nos do umbral que chamaremos a percecao
de si. Percecionar significa entrar em contacto com os pensamentos
e as sensagodes que nos caracterizam como individuos Unicos e iden-
tificados (eu sou a totalidade dos meus pensamentos e das minhas
emocgoes). A percecao de si permite-nos encontrar os outros. Pode
ser considerada como o alicerce das relagdes.

Enquanto individuos, nds experimentamos expectativas (relativa-
mente a nés proprios e aos outros), que produzem agdes (nossas e
dos outros), as quais por sua vez produzem resultados (sucessos e
insucessos), que por seu lado irdo influenciar a nossa percegao de
ndés mesmos (valho - ndo valho).



Expectativas

N

Percecio de si Acoes

N

Resultado

Como se pode ver no grafico, a percegdo de si mesmos esta no inicio
do percurso pensamento - acao (primeiro passo) e, simultaneamente,
esta no seu final (Gltimo passo). Através de um exemplo poderemos
dizer: “... ontem estava contente (percecdo de si), ... esperava que as
minhas irmas partilhassem do meu bom-humor (expectativas), ... fui
ter com elas (agdo), ... elas estavam de bom-humor como eu, e pas-
samos um bom momento (resultado), ... sinto-me bem em companhia
das minhas irmds porque demonstram que me apreciam (percegao
de si). Daqui podemos deduzir que a percecao de si depende quer de
fatores internos (0 modo como percecionamos o nosso valor enquanto
pessoa), quer de fatores externos (0 modo como os outros nos perce-
cionam).

Mas de onde nasce a percecdo de si mesmos? Nasce do periodo da
infancia, isto é, quando o nosso sentido de valor dependia do olhar
dos nossos pais. E este modelo de referenciacao estendeu-se suces-
sivamente ao modo como nos valorizavam ou desvalorizavam outras
pessoas importantes para nés. Mas o primeiro modelo, o dos pais,
que introjetdmos (carregamos dentro de nds), é aquele que também,
enquanto adultos, condiciona fortemente a percecao do nosso “ego”.

Agora, partindo do conceito de percegao de si, inserimos o primeiro
instrumento que estd na nossa posse: o estar ciente. Nos estamos
cientes de que existe uma percecdo de si, e de que esta percecao
depende de varios fatores, em que uns dependem de nds e outros
dependem de outrem. Podemos por isso utilizar o estar ciente para



modificar a percecao de si da pessoa assistida. Por exemplo: “os meus
pais consideram-me incapaz, e estdo descontentes comigo... mas este
€ 0 seu ponto de vista, eu, pelo contrario, considero-me...” Influir na
percecdo de si da pessoa assistida significa também “dar-lhe licenca”
de desbravar fases de crescimento. O objetivo desta fase inicial é o de
tornar cada vez mais positiva a percecao de si, ao ponto de influenciar
positivamente a autoestima.

Através do nosso apoio, a pessoa assistida, com as suas novas expec-
tativas, devera realizar uma agdo, segundo passo do diagrama. Isto
significa que tera de correr um risco.

O risco é percecionado pelo individuo como um medo que emerge
quando entramos em territdrios inexplorados. O medo é um evento
natural, que serve como um sinal de alarme e nada mais. Quando
conseguimos controlar o nosso medo podemos permitir-nos crescer.

Estar ciente + Risco = Crescimento

Utilizando o estar ciente como um instrumento para avaliar as situa-
cOes e eventualmente correr riscos, podemos permitir-nos a expe-
riéncia do crescimento. Observa-se frequentemente uma resisténcia
gue trava o individuo no empreender este percurso. A resisténcia
quanto ao arriscar consiste muitas vezes no medo de uma desapro-
vagdo ou de um fracasso. O individuo é travado nos seus impulsos
de crescimento por uma série de perguntas que colocam em duvida
as suas capacidades de agir numa situagao desconhecida.

Exemplo: “Quero conseguir aquele emprego que tanto me interes-
sa... estarei a altura da situagdo?”... “E se ndo for suficientemente
inteligente?”... “E se ndo for capaz disso?”. Perguntas legitimas, mas
gue comportam um aumento de ansiedade no individuo e, portanto,
um mal-estar.

Se considerarmos o conflito vivido pela pessoa assistida, poderemos
observar que ela tem medo de fracassar e é impelida a desistir, por-
que o fracasso é uma hipdtese real. Nesta situagdo, muitas vezes a
pessoa assistida desiste de realizar uma agdo, porque a renuncia &,
em todo o caso, preferivel ao fracasso: “Renunciei a isso, a minha
ansiedade passou e sinto-me melhor, posso pensar noutra coisa”.
Definimos esta posicdo como desvantajosa, porque, mesmo que
seja verdade que a cliente se sente melhor naquele momento, au-
torreferir-se-a como um individuo com poucas possibilidades e com
pouco valor, isto é, desvalorizara a sua autoestima: “ndo sou uma
pessoa capaz de se valorizar a si mesma”.



Deste raciocinio podemos agora deduzir uma consideracdo funda-
mental: a gestdao da ansiedade produzida pelos conflitos ou pe-
los riscos, € aquilo que permite o crescimento da autoestima. Por
exemplo: “quanto mais capaz eu for de controlar a ansiedade que
nasce dentro de mim pelo medo de fazer ma figura ou de fracassar
na minha abordagem, tanto maiores serao as minhas possibilidades
de arriscar, de tentar”.

Um fator que influencia uma baixa autoestima, é a estratégia do
evitar - fuga, que se adota nas situacdes de conflito. Ao invés, o en-
contrar - enfrentar representa um fator de potenciacdo do valor de
si. Evitar significa negar que se tenha as capacidades e os recursos
para enfrentar o conflito e a ansiedade que dele deriva, enquanto
gerir a ansiedade produzida pelos conflitos ou riscos € aquilo que
permite o crescimento da autoestima.

Mas como é que se pode controlar a ansiedade? Como travar o
instinto de fugir diante de um possivel sofrimento associado a um
fracasso? Para vencer neste esforco, é necessario reportar-nos aos
NOSSOs recursos, que permitem fazer experiéncias e aprender. Po-
demos identificar sucessivamente onde é que estas capacidades de
gue estamos cientes tém de ser postas em agdo. Estas capacidades
estdo ja presentes no individuo, mas requerem um treino que po-
tencie a sua eficacia, através do:

. feedback,
o autodialogo

O conceito de autodidlogo, isto &, a capacidade de dialogar connosco
mesmos, ja nos é familiar.

O feedback, que significa alimentar, nutrir por detras, é composto
pelas informacodes que se obtém tentando ou experimentando reali-
zar uma acdo ou um comportamento. Exemplo: “Propus dar inicio a
uma atividade de prevencgao do trafico, e a Superior foi gentil e dis-
ponivel no didlogo comigo”. Feedback: “Sou uma pessoa que pode
suscitar o interesse dos outros, mesmo nos meus superiores”. Caso
a Superiora nao tivesse prestado atencao: “Nao sou assim tao capaz
de me exprimir como pensava, tenho de trabalhar para melhorar as
minhas competéncias”.

Agora encontramo-nos na situagao em que, com os instrumentos
que aprendemos a usar, a pessoa assistida comegou a reconsiderar
0 seu passado; agora tem novas expectativas e, com a nossa aju-
da, comecou a dar os primeiros passos em direcdao ao futuro. Agora



esta pronta para o segundo passo: a consolidagdo da aprovacgédo de
si, quer dizer, da autoestima. No despertar e consolidagdao de novos
recursos, a operadora de ajuda utilizara:

o a autoavaliacao,
o o desarmar da critica,
o o0 desarmar dos “tenho de”

€, substancialmente, um observatorio privilegia-
do que nos permite identificar os conflitos antes de que estes se
manifestem abertamente. Exemplo: “"Quero propor-me para aquela
tarefa, e sei que, quando surgem estas situagdes, costumo entrar
em conflito a aparece-me a ansiedade; sabendo disso, posso agir
para preveni-la, visto que tenho essa capacidade”.

€ a tendéncia para identificar-se com as cri-
ticas interiores (aquelas que dirigimos a n6s mesmos), que estdo
na base das autodepreciagdes: “N&o és capaz”... "N&do vais conse-
guir”... “Es sempre a mesma complicada, que comega, mas nunca
acaba as coisas”, etc.

A critica é um elemento poderoso, o qual:

a) contraria o nosso desejo de fazer experiéncias e desvaloriza-
nos, diminuindo a nossa autoestima;

b) conhece o0 nosso arquivo pessoal de erros passados.

, € necessario estarmos cientes das armas
que ela possui, armas que sao representadas por distor¢cdes cogni-
tivas:

produz-se quando o individuo extrapola, de
um Unico acontecimento, uma regra geral que depois aplica a
qualquer outro acontecimento futuro. Exemplo: “Cometi um
erro ao mudar de emprego, nunca mais o farei”.

O esteredtipo € uma forma de generalizacdo
que, no lugar de uma regra, coloca “uma etiqueta”. Exemplo:
“As mulheres ndo sao feitas para tarefas diretivas” ou “os ho-
mens nao sao afetivamente fidveis”.

é um fendmeno no qual a pessoa filtra
a realidade, concentrando a sua atengao num detalhe negativo.
Exemplo: “A tua superiora faz comentarios positivos e negativos
acerca do teu trabalho”. Ndo consideras os primeiros, e concen-
tras-te apenas nos segundos.



exprime-se no ver o mundo sé a preto e branco,
sem tonalidades intermédias. Exemplo: “Se nasces derrotado,
nunca conseguiras”; “este exame é incompreensivel; nunca o
superarei”.

sao uma distorcao de quem se acusa a si
mesmo por acontecimentos que sé se podem controlar margi-
nalmente. Elas ndo permitem ver as préoprias qualidades. Exem-
plo: vocé propde um passeio, mas ndao ha tempo para isso, e
comeca a pedir desculpa como se a culpa fosse sua.
ocorre quando procuramos “ler no pensamen-
to” dos outros, atribuindo-lhes os nossos pensamentos negati-
vos. Exemplo: “a irma ndao me pode ajudar com a relagao: deve
estar zangada comigo”.

. A omnipoténcia é uma distorcdo
gue nos faz sentir responsaveis por tudo e por todos, e é fruto
do controlo excessivo.Exemplo: “Tenho de fazer as coisas de
modo que tudo corra bem”, em situagdes que nao podem ser
controladas; ou “o destino da minha organizacdo depende de
mim”. A impoténcia é a sensagdo de nada poder controlar. “De
qualquer modo, os outros decidirdo tudo, como é costume”; “é
inatil esforcar-me, porque ninguém me dara ouvidos, como ha-
bitualmente”.

A acdo da operadora manifesta-se num apoio ativo, que permite a
pessoa assistida reconhecer as criticas patoldgicas que a impedem
de se recuperar. Ajudando-a com o autodidlogo, a autorreflexdo e
os feed-back, tira-lhes poder, desarma-as, diminuindo a sua acao
corrosiva sobre a autoestima.

A par da acgdo de enfraquecimento da critica patoldgica, a operadora
ajuda a pessoa assistida no desarmar dos “tenho de”. Os “tenho de”
sao introjecOes de regras, em parte elaboradas pela pessoa e feitas
suas, e em parte apenas recebidas. Estes Ultimos “tenho de” sao pre-
judiciais para a percecao positiva de si. S3o regras rigidas que os nos-
sos pais e adultos de referéncia tinham e que se tornaram passiva e
acriticamente nossas. Exemplos: “tens de ser o melhor da tua turma,
nao podes sujar-te quando brincas, ndo te podes magoar, etc. ...".

Os “tenho de” ameagam a nossa autoestima, porque sao regras in-
trojetadas e ndo nossas, e por isso ndo sao funcionais, ndo sao Uteis.
Eles determinam “o certo e o errado” por referéncia a regras nao
nossas. Para ajudar a pessoa assistida a desarmar os “tenho de”, a
operadora utiliza de novo a técnica do feedback, do autodidlogo e



da autorreflexdao. Estes sdao instrumentos capazes de desmascarar
os “tenho de” interiorizados pela pessoa assistida, permitindo-lhe
assim substitui-los com novas regras mais personalizadas.

Exemplo: “Tenho de sacrificar-me pelo bem da minha familia”.

Identificacao do “tenho de”: “"A minha mae dizia sempre isso, mas
eu tenho dificuldade em renunciar a viver a minha vida sé por causa
deles, porque essa regra ndo é minha”; reformulagao personalizada
do “tenho de”: “"Quero poder enviar dinheiro para casa, e, em todo
0 caso, estar mais realizada enquanto pessoa”.

Depois de termos identificado o novo objetivo “enviar dinheiro para
casa e sentir-se realizado como pessoa”, temos de perceber como
conciliar as duas necessidades aparentemente concorrentes uma da
outra. Uma estratégia para alcancar este objetivo pode ser: “ndo
enviarei o dinheiro para casa durante dois meses, de modo a melho-
rar a minha qualidade de vida (frequentando um curso de formacao,
obtendo um diploma, etc.); isto vai-me permitir ganhar dinheiro
dum modo diferente”.

Muitos “tenho de” podem ser eliminados pelo nosso “si”, e, através
de uma autorreflexdo, ser substituidos por novas regras personali-
zadas. A propdsito, as novas regras individuadas serdao funcionais
s6 se dependerem de valores auténticos e tiverem caracteristicas
funcionais, isto &, se forem:

. Flexiveis (podem mudar consoante as situagdes do
Nosso crescimento);

. Pessoais, nao introjetadas (sdao autenticamente mi-
nhas);

. Realistas (baseadas em critérios de razoabilidade,
nao absolutos nem ideoldgicos);

o Vitalizadoras e nao restritivas (produzem crescimento

€ Nao coergao)

Resumindo a nossa exploracdo do complexo mecanismo que
constitui a autoestima, o processo de desenvolvimento e con-
solidacdo da autoestima produz uma percecdo de se estar im-
pregnado de energia, uma sensacao de autodominio, que sao os
alicerces da capacitacdo [empoderamento].



A relagdo de ajuda no trafico ndo pode deixar de constatar que o
contexto influencia a comunicagdo. E por isso fundamental analisar
0 conjunto de estruturas para acolhimento dos que decidem liber-
tar-se da exploracao do trafico. Ao longo dos anos, tém-se detetado
problematicas repetitivas no interior destas estruturas, problema-
ticas baseadas no conflito quer dos operadores com os hdspedes,
quer dos hospedes entre si.

O confiito é a interferéncia reciproca de reacbes incompativeis que
determinam a alteracdo de um comportamento em ato, estimulando
dissonéancias ou polaridades.

Cada individuo possui uma capacidade de comportamento que é o
produto do seu saber experiencial e dos instrumentos dos quais se
dotou. O saber experiencial deriva das anteriores experiéncias de
vida que se referem a fases conflituosas. A experiéncia de cada um
de nés esta cheia de casos de conflito, mas quantas vezes nos tere-
mos interrogado acerca do nosso comportamento dentro de deter-
minado conflito? Teremos, conscientemente ou nao, utilizado estra-
tégias que tenham produzido solugdes? E, em caso afirmativo, que
tipo de solugdes costumamos encontrar para a resolucdo do caso?

Estas perguntas representam o ponto de partida em diregdo a uma
analise do evento relacional que chamamos conflito, e da sua solu-
cdo, que chamamos negociacdo. Cada comportamento estad carac-
terizado por um fluir continuo de agdes, fluir esse governado por
uma harmonia interior produzida pela experiéncia do nosso viver
quotidiano. Quando essa harmonia é bruscamente interrompida por
uma reagao inesperada, quer interna quer externa, produz-se uma
fase de crise do fluxo comportamental, provocando o emergir de
uma contrarreacao instintiva.

A presenga de um conflito determina uma mutagao dos recursos de
um individuo em trés sectores psicoldgicos:

o emerge uma tensdo, provocada pela interferéncia re-
ciproca das reacoes. Esta tensdo manifesta-se nas for-
mas mais ligeiras como o0 nervosismo, nas mais marca-
das como a ansiedade ou a raiva, até atingir, em casos



raros, a angustia e o bloqueio emocional.

o da-se um empobrecimento da capacidade comporta-
mental. Diminuem notavelmente os recursos e a pos-
sibilidade de utilizar comportamentos que pertencem,
em situagdes normais, ao patrimonio da pessoa.

o intervém uma deformacdao no modelo comportamen-
tal habitual do individuo, que pode também produzir
disparos de agressividade, sensagdo de incapacidade e
autolimitacdo, etc. ...

A dindmica do conflito pode assumir e envolver duas formas relacio-
nais distintas: o conflito interno e o conflito externo.

o O conflito interno desenrola-se dentro do sistema psi-
quico de uma pessoa, quando reagdes contrarias sao
vividas por ela sem que o mundo exterior esteja en-
volvido na cena.

o O conflito externo desenvolve-se pelo desencadea-
mento de reagdes contrarias que se instauram na re-
lacdo entre dois ou mais individuos.

O conflito externo, sucedido entre duas ou mais pessoas, tem impli-
cacgOes quer na esfera psiquica de cada individuo (na relagdo consi-
go mesmo, com as suas expectativas de capacidade, de orgulho, de
forca, etc.) quer na esfera social (no papel das pessoas, nas varia-
veis culturais, nas variaveis historicas, etc.).

A negociacdo é um relacionamento entre partes com interesses di-
vergentes, numa situacdo em que o0s recursos sao limitados, mas
em que essas partes sdo interdependentes e disponiveis a reduzir a
distancia que as separa, na procura de um interesse comum (redu-
zir as dissonéncias ou diminuir as polaridades).

Estd comprovado que a capacidade de resolver um conflito é dire-
tamente proporcional a variedade de técnicas de tipo resolutivo que
uma pessoa adquiriu ao longo do tempo. Por conseguinte, se experi-
mentou poucas técnicas, o individuo esta limitado na resolucdo dos
conflitos. Logo, sofrerd mais com a presenca destes.

A desejavel saida de uma fase conflituosa é representada pela nego-
ciacdao ou mediagao. A negociacao ocorre pela abertura de um canal



comunicativo (uma troca) e representa um processo articulado no
tempo. Existem dois modelos tedricos de negociacdo: a repartitiva
e a generativa.

U A negociagdo repartitiva é caracterizada por dois
elementos-chave: quem vence e quem perde, quem
tem razao e quem errou. EEste modelo de negocia-
¢do tem como objetivo atingir a minima desvanga-
gem possivel. E a chamada modalidade “eu venco tu
perdes”. Caracteriza-se por uma forte competitivida-
de dos participantes e por uma interpretacao do con-
flito como formula de dominacdo e de supremacia.
Personalidades autoritarias e impermeaveis a com-
preender as razoes do outro pertencem aqueles que
escolhem esta estratégia. Este modelo representa a
abordagem mais difundida para a resolugao dos con-
flitos, apesar de estar comprovado que na grande
maioria dos casos provoca ainda maiores conflitos.

U Na negociagcao generativa realiza-se uma integra-
cao dos recursos e das capacidades de inter-re-
lagdo, tais como a criatividade e a resolucdao de
problemas. O objetivo da negociacdo generativa
€ a maxima vantagem reciproca. Esta modalidade
denominada “eu vengo tu vences” é a opgdo pre-
ferida para alcancar uma solucao vantajosa para
todos. As partes devem estar disponiveis para ser
flexiveis e abertas a solugbes que possam reque-
rer compromissos ou um afastamento da sua po-
sicdo. Este modelo requer caracteristicas como o
estar ciente das proprias agoes, a criatividade e a
colaboracdo entre as pessoas que estdo em conflito.

Podemos definir a negociacdo como uma comunicagao entre dife-
rentes, por vezes entre diferentes formalmente assimétricos (as-
simetria a nivel do vivido e do papel desempenhado). Para realizar
uma negociacdo, € necessaria a presencga de duas condigdes pré-
vias: a vontade e a estratégia.

A negociacdo prevé algumas fases que funcionam como passos 16-
gicos para a realizacdo de uma base metodoldgica, cujo objetivo



seja a acdo negocial: a pré-negociagdo, a negociacdo e a pds-ne-
gociacdo. A pré-negociacdo consiste numa série de agdes que tém
como objetivo clarificar o cenario no qual se desenvolve o esforgo
de mediagdo.

Essas agbes sao:

1.
2.

recolher informagodes

fazer um diagndstico da situacdo:
0 que necessita cada uma das partes

presenca de outros disponiveis para negociar
quais as possibilidades de uma concluséo satisfatoéria
como influi o fator tempo na situagao negocial

3. fazer previsdes / programas:

O que sucede se nao se alcanca o acordo
0 que sucede se nao se alcangca um acordo parcial

. fixar os objetivos gerais:

que objetivos tenho eu
que objetivos tem o outro

5. Identificar o cenario:

contexto socio fisico (relagdes passadas)

papéis e valores dos dois negociadores

comportamentos e motivacdes dos dois negociadores (caracte-
risticas gerais)

quais sdo as motivagdes de cada uma das partes

6. escolher a estratégia:

repartitiva
generativa

Efetuada a fase de pré-negociagdo, pode-se iniciar a negociagao.
Esta fase tem como objetivo a redugdo das dissonancias existentes
entre as duas posigdes. Para que tenha lugar uma negociagdo, sao
necessarios trés requisitos:

e natureza voluntaria do confronto (reconhecer a existéncia
do outro e de quem o representa)

e interesse reciproco (reconhecimento da complementaridade
dos dois sujeitos)

e identificacdo das divergéncias (reconhecimento de interes-



ses diferentes)

A negociacdo prevé a utilizacdo de técnicas negociais (verbais e nao
verbais), que sao:

usar poucos e Concisos argumentos para expor a propria tese
(demasiados argumentos confundem, aumentam os riscos de
dissonancia e fazem emergir pontos fracos)

usar sinais antecipatorios (expor primeiro as proprias razdes, e
sO depois o desacordo existente)

usar perguntas (mostra interesse, permitindo ao outro evidenciar
dissonancias)

verificar que se compreendeu (reformular o que se diz: repetir é
ocasidao para ambos compreenderem melhor a situagao)
manifestar as proprias sensacdes (melhora o clima e a motivacdo
para a relacdo)

As situagOes a evitar no ambito de um eficaz estabelecimento de
contrato sdo:

autodialogos: “se isto pudesse ser um compromisso aceitavel...”

desvalorizacdes: “Nao te preocupes, de facto eu estava um pouco
tenso, ndo é importante...”

ataque/defesa: “a tua agressividade reflete a tua incapacidade
de entender...”

valorizagdo: “creio que a minha proposta seja a melhor...”

propostas novas percecionadas como “contrapartidas”: “a fim de
alcangar um acordo, estou pronto a oferecer-te...”

demasiadas argumentagdes.

A pds-negociacao tem como objetivo assinar o acordo pelas partes,
cristaliza-lo e difundi-lo, e articula-se nas seguintes fases:

documentacdo do acordo: em muitos casos, ndo se assina um acordo
escrito propriamente dito, mas, se possivel, deve-se encontrar um
modo de sanciona-lo, com um jantar, um abrago, etc.

comunicagao difusiva: é sempre bom comunicar que se atingiu o
acordo aos outros atores em cena, por exemplo os héspedes de uma
comunidade.

A saida de um conflito, realizada através da negociagao, prevé mui-
tas vezes a renuncia a partes prejudiciais que fazem parte da per-
sonalidade. Isso faz-nos supor que as situagdes conflituosas repre-



sentam um fértil territério de experimentacdo para o crescimento
do individuo, um auténtico ginasio de exercicio e de treino para as
suas capacidades de adaptagao e para 0s seus recursos emocionais
e cognitivos.

As pessoas profissionalmente empenhadas nas acdes de ajuda, re-
conhecem a importancia de uma abordagem holistica para manter
a salde e o bem-estar pessoais. Este capitulo descreve o fenome-
no do esgotamento [burn out], introduz uma perspetiva psicoldgica
para a sua prevencao e aprofunda algumas dimensdes espirituais da
resisténcia e capacidade de recuperagdo dos operadores de ajuda.

As operadoras de ajuda que se dedicam com abnegacdo ao seu
trabalho, sdo candidatas ao stress e a sindromes de esgotamento
fisico e psicoldgico. A exposicdo ao sofrimento provoca um baixar
das capacidades de defesa, e, portanto, das energias psiquicas (e,
por conseguinte, das energias fisicas). Para evitar ou superar o es-
gotamento, devem-se desenvolver estratégias preventivas. Cada
operador deve prestar atengdo ao seu estado de salide emocional e
ao seu nivel de cansaco fisico e psicoldgico. Este cansago, observado
em todos os casos de total dedicacdo ao trabalho de ajuda, é um
sinal de alarme do esgotamento, que pode fazer diminuir o nivel de
performances, penalizando assim a pessoa assistida.

Na relacdo de ajuda, a operadora utiliza os seus conhecimentos e
competéncias para construir aliangas terapéuticas. Também a pro-
fissional deve render-se aos seus limites. Isto vale sobretudo para
o pessoal religioso feminino, sempre pronto a oferecer a sua gene-
rosidade e espiritualidade para ir ao encontro das necessidades das
pessoas em sofrimento.

O esgotamento é uma sindrome que se manifesta através de uma
combinacgdo de sintomas dificeis de associar a uma patologia espe-
cifica. E uma forma de stress que atinge aqueles que, profissional-
mente, entram em relacdao com pessoas em estado de necessidade.
A condicao de esgotamento caracteriza-se por um estado de soffri-
mento que tem a capacidade de influenciar, em termos degenera-
tivos, o impulso motivacional que cada individuo experimenta no
cumprimento das suas atividades profissionais. Tal condigao é mui-



tas vezes vivida passiva e inconscientemente, produzindo processos
dinamicos corrosivos que determinam, a longo prazo, um empobre-
cimento progressivo dos impulsos associados ao crescimento psico-
l6gico, a autoatribuicdo de valores e de importancia.

O esgotamento é definivel como uma espécie de fadiga (que pode
ser percecionada ou real), sonoléncia, perda de objetividade, in-
capacidade de tomar decisOes, irritabilidade e dificuldade no cum-
primento das atividades laborais normais. Isso provoca formas de
sofrimento psiquico e estados de ansia que se direcionam para uma
constante e degenerativa rejeicdao de uma tarefa especifica. O es-
tado de esgotamento manifesta-se através de um sentimento de
“peso” instintivamente associado a um fator casual, relativo a de-
terminada tarefa profissional: o local de trabalho, os colegas, as
pessoas assistidas, etc. O esgotamento &, por conseguinte, dificil de
diagnosticar e tratar, porque a pessoa interessada esta convencida
que a raiz do problema deve ser procurada alhures.

O esgotamento é uma sindrome que atinge quem desenvolve uma
agao de ajuda em contacto direto com a pessoa em estado de ne-
cessidade. E importante saber que, quando desenvolve esta ativida-
de profissional particular, a operadora posiciona-se ao longo de dois
eixos psicoldgicos:

e 0 primeiro € o eixo que poderemos definir “da energia psi-
coldgica”; os seus extremos sao o sentido de omnipoténcia
e o sentido de impoténcia.

e O segundo eixo pode ser definido como a “distancia psicolo-
gica” em relacao a pessoa assistida; logo, os seus extremos
sao as posicoes de afastamento e de proximidade.
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A posicdo ao longo dos eixos muda constantemente ao alterar-se o
nosso estado de animo, a nossa energia e autoestima. O movimento
sobre os dois eixos da vida a quatro diferentes “posigdes psicoldgi-
cas”: narcisismo, hiper envolvimento, conivéncia e esgotamento.

Neste grafico é possivel reencontrar cada situagao do vivido pela
operadora na relagdo com a sua assistida.

Os operadores de ajuda ndo se encontram normalmente no primei-
ro quadrante - omnipotente / afastado - porque é o lugar de quem
se ocupa de trabalho social a nivel de gestdo e ndo em contacto com
a pessoa em estado de necessidade. As pessoas que se encontram
neste quadrante sao coordenadores, diretores e supervisores.

No segundo quadrante - omnipotente / préximo - encontramos o
perfil da operadora sustentada por uma forte motivacao e por um
envolvimento pessoal. Ela realiza uma intervencdo exuberante, quer
a nivel de tempo quer a nivel de empenhamento. Estd em contac-
to estreito com a vivéncia das pessoas assistidas e pode pedir-lhes
que confiem e modifiquem a percecdo da realidade de modo a iniciar
precocemente a fase de mudancga. E o caso da operadora que exige
uma excessiva atencdo somada a um enorme volume de informacao,
ou que retribui a desilusao que sente pela lentiddo do desenrolar das
coisas. Isto é consequéncia, obviamente, da vontade genuina da ope-
radora por acabar com o sofrimento e mal-estar da pessoa assistida.

No terceiro quadrante - impotente / préximo - encontramos aque-



le que, na impossibilidade de entrar em contacto com a pessoa as-
sistida ou nas grandes dificuldades em gerir a relagdo de ajuda, se
torna cumplice de comportamentos que tendem a pactuar com os
impulsos regressivos e destrutivos que se podem desencadear no
cliente (nunca conseguiremos!).

No quarto e altimo quadrante - impotente / afastado - encontra-
mos aquele que se paralisou na sua motivagao e escolhe permane-
cer na operatividade, mesmo se cada encontro ou tarefa de trabalho
lhe causa um sofrimento profundo.

A posicao que, teoricamente, representa o equilibrio entre a inter-
vencdo e a vivéncia da operadora coloca-se no centro preciso, onde
as duas retas se intersetam, tornando-se equidistante de todos os
extremos. A operadora, com a ajuda dos mesmos instrumentos in-
troduzidos no capitulo 5.2 (autodialogo, autorreflexdao e feedback),
pode reconhecer em qual destes sectores se encontra, de modo a
poder por em marcha as medidas contrarias adequadas.

C completamente instintivo e automatico procurar as causas da pro-
pria insatisfagdo fora de ndés mesmos, atribuindo a outros ou a si-
tuacOes externas aquilo que, na realidade, sucede dentro do nosso
universo psiquico. A fim de enfrentar este estado psicologico e pre-
venir o esgotamento, é possivel utilizar um percurso articulado em
Cinco passos:

1. Identificacdo e reconhecimento do estado de esgotamento;
2. Consciéncia do estado de mal-estar e sofrimento;

3. Reapropriagdo das alavancas motivacionais pessoais;

4. Redefinicdo dos objetivos;

5. Recolocacdo do préprio papel de maneira apropriada aos

objetivos e aos limites intrinsecos.

1. As causas que provocam a sindrome do esgotamento podem ser:

e Isolamento / Soliddo (fisica ou psicoldgica): sentimento
que experimentamos quando enfrentamos um proble-
ma sozinhos, ou quando notamos que ninguém se im-
porta pelo nosso trabalho ou pela qualidade do mesmo;



e Impoténcia: da-se quando o problema que enfren-
tamos (neste caso o trafico de pessoas) é dema-
siado poderoso e enraizado para as nossas forgas;

e Absorgédo do sofrimento alheio: mesmo quando nos
parece nada conseguir comunicar com a pessoa as-
sistida, aliviamos, com a nossa presenca, a sua car-
ga de sofrimento, tomando-a sobre as nossas costas.

E a combinacdo destes fatores que pode levar ao esgotamento. O
terceiro elemento, a absorcdo do sofrimento alheio, é particular-
mente dificil de gerir, dado que ndo existe um instrumento para
medir o efeito da exposicao e partilha, por longos periodos, do so-
frimento daqueles a quem se esta a ajudar.

Um sinal que nos pode por alerta é a diminuicdo da nossa capacida-
de empaética, isto é, quando deixamos de conseguir “distanciar-nos”
dos sentimentos do outro. Por exemplo, quando choramos durante
o relato da exploragao, ou quando perdemos a paciéncia devido a
falta de colaboracdo da cliente, isso quer dizer que o nosso “dique”
emocional estd a ponto de ceder.

2. Mencionamos as causas; mas quais sdo os efeitos observaveis a
longo prazo? Na literatura, reportam-se sintomas muito préoximos
(se nado iguais) aos do stress:

e (Cansaco

e Insodnia

e Ansiedade

e Dor de cabega

e Desordens gastrointestinais

S6 escutando os sinais do corpo, e aceitando que se estd num mo-
mento de dificuldade, podemos procurar os corretivos oportunos.
Para fazé-lo, é necessario suspender temporariamente as proprias
atividades ou assumir um papel diferente dentro da organizacao
(congregagao/associacao, etc.), mais afastado, ndao em contacto di-
reto com os beneficiarios.

3. Uma operagdo importante € a de rever as proprias “alavancas
motivacionais” ou a missdo. E bastante natural, para quem dedica
uma quota importante do seu tempo a ajudar os outros, sentir-se
guiado por altas motivagdes, de um ponto de vista ético/moral. A
estas, o pessoal religioso feminino associa outras de caracter espi-
ritual. E bom perguntar-se em que medida estas motivagoes, que



impelem em direcdo ao sofrimento alheio, podem ameacgar a nossa
integridade fisica e psicoldgica, e se estas motivagdes continuam a
ser de conforto e apoio a acao quotidiana de ajuda.

4. Consequéncia da operacdo mencionada no ponto 3 é a revisao
e eventual redefinicao dos objetivos. Os objetivos sdao as nossas
bussolas quando trabalhamos na area da ajuda. Sao eles que indi-
cam o caminho a percorrer e fixam os parametros valorativos para
a correcdo da rota. Os objetivos, para o serem, devem possuir as
seguintes caracteristicas:

S - especificas

M - mensuraveis

A - atraentes

R - alcancaveis

T - temporizaveis
Uma vez fixados os objetivos, devem ser cruzados com 0S NOSs0s
filtros motivacionais e morais (devemos perguntar-nos se o objeti-
vo satisfaz a missdo), organizando-se, portanto, as agdes no tem-
po. Frequentemente, com efeito, na ansia de “fazer”, esquece-se 0
“como fazer”. Por exemplo, se consideramos como objetivos “Em-
penhar-se pela solucdo do trafico no mundo”, ou “sensibilizar as
sociedades envolvidas”, que nao sdo especificos, mensuraveis nem
temporizaveis, mas apenas atraentes e alcangaveis (quando, po-
rém?), seremos esmagados por um grande sentimento de frustra-
cdo, isolamento e impoténcia. Sem objetivos claros e alcangaveis,
tudo nos parece incerto e hostil, e estamos expostos ao risco do
esgotamento.

5. A partir das nossas motivacoes, € indispensavel identificar objeti-
vos SMART, que nos ajudem, na operatividade quotidiana, a dosear
as nossas energias em funcgao do atingir dos objetivos particulares.

Para a religiosa que quotidianamente se dedica a relacdo de ajuda,
a fé, a espiritualidade, as praticas religiosas e o sustento espiritual
sao fatores elementares que suportam a saude e o bem-estar da
operadora por periodos prolongados. Enquanto a leitura psicoldgica
do esgotamento enfatiza o conceito de stress e cansaco, a abor-
dagem espiritual focaliza a sua atencdo na capacidade de o sujeito
recorrer a uma forca interior para manter uma percecao positiva
do futuro. Para a operadora de fé Crista, o desejo de participar na



missdo terapéutica e libertadora de Jesus motiva-a e sustém-na du-
rante a assisténcia direta aos sujeitos em estados de necessidade.
As pessoas de fé, para além do ensinamento psicoldgico necessario
para uma assisténcia apropriada, internalizaram um sistema de sig-
nificado para colocar o sofrimento humano no contexto dos dogmas
fundamentais do cristianismo: o sofrimento, morte e ressurreicao
de Cristo.

As operadoras que executam o seu trabalho sustentadas pela fé,
sao acompanhadas pelo espirito da esperanca. A esperancga inspira
a confianca em que Deus trara consolo a dor de quem sofre, e que
a graca do Senhor, que se exprime através das agoes da operadora,
permitira realizar esforgos maiores. O apoio espiritual nasce da con-
vicdo de que cuidar dos que passam dificuldades é a obra de Deus.
As pessoas de fé estdo cientes dos seus limites, e de poderem estar
a sofrer, mas, ao mesmo tempo, sdo apoiadas e fortificadas pela
presenca de Deus. Como operadoras, as religiosas sao capazes de
sentir empatia pelos que sofrem, acompanhando-os no caminho
para a cura. Isso ndo as preserva do stress, do cansacgo ou da desi-
lusdo, mas esta consciéncia age como um reconstituinte espiritual,
que lhe permite resistir mesmo sob pressdao ou em momentos de
dificuldade.

Nascido da perspetiva de uma conselheira, Cynthia J. Osborne de-
senvolveu o conceito de “energia” para atrair a atengao para a utili-
zacgao da proépria forga e dos préprios recursos pessoais, em vez de
desperdicar a prépria energia a remover um problema. Esta energia
interior € uma forga dindmica de vida que acompanha no crescimen-
to, aumentando a produtividade e mantendo a saude.

Osborne enumera sete atividades ou disposicdes Uteis para refor-
car a energia e a capacidade de recuperacao durante a relacdo de
ajuda: selecao, sensibilidade temporal, responsabilidade, medicdo e
gestdo, curiosidade, negociacdao e reconhecimento das agbes. Cada
um destes elementos é relevante para o conceito de suporte espi-
ritual.

A selecdo refere-se ao reconhecimento dos proprios limites relati-
vamente ao que se pode ou ndao pode fazer. Do ponto de vista do
apoio espiritual, a selegdo requer o admitir que ninguém pode ser
considerado “sabio”. Para as pessoas de fé, s6 ha um “sabio” que
ama infinitamente cada pessoa, para além de qualquer imaginacao.
A selecgao coloca o papel da operadora numa perspetiva mais ampla,
a da capacidade de Deus de aliviar os sofrimentos das pessoas.

A sensibilidade temporal traduz-se no fazer o melhor uso do tempo



a nossa disposicdo. As pessoas dotadas de uma espiritualidade “sa”
estdo cientes de que ndo podem tratar de tudo, mas que podem
fazer muito para ajudar uma pessoa em dificuldade. Tém a atitude
de fazer o melhor que podem, focalizando o tempo disponivel nas
oportunidades existentes agora.

A responsabilidade requer a consideragdao de padroes éticos apro-
priados, diretrizes e praticas profissionais. As operadoras de ajuda
religiosas estdao habituadas a trabalhar em colaboragdo com outras
operadoras e conhecem a importancia do apoio entre pares e da
valorizagdo do trabalho por parte dos pares. Acolher favoravelmente
as opinides dos outros, ajuda a manutencdo do equilibrio e assegura
a continuidade do crescimento e desenvolvimento.

A medicao e a gestdo fazem referéncia ao cuidado e a conservagao
da energia e dos recursos pessoais. Isso pode requerer a partilha da
experiéncia com uma colega de confianca. A diregdo espiritual pode
ser um contexto no qual as operadoras religiosas podem explorar as
suas necessidades para gerir 0s seus recursos interiores e estilos de
vida da melhor maneira.

A curiosidade deve ajudar a manter um sao sentido de abertura e
maravilha na observacdao do mundo. Na relagdo de ajuda, é facil tor-
nar-nos pessoas desiludidas. A perspetiva espiritual que considera
cada pessoa como manifestagdo Unica da criatividade de Deus pode
ajudar a observar a pessoa em dificuldade com um olhar isento
de juizo. Pode encorajar a frescura na abordagem e compensar as
tendéncias a generalizagcdo e despersonalizagdo das pessoas neces-
sitadas de assisténcia.

A negociagdo afere a importancia da flexibilidade e do dar-para-re-
ceber na relagdo de ajuda. As pessoas que acreditam que o Espirito
do Senhor repete sempre as mesmas coisas, mas com uma modali-
dade diversa, permanecem abertas a novos caminhos na satisfagao
do seu encargo. O fazer parte de uma comunidade fornece as reli-
giosas uma competéncia operativa de negociacdo e a capacidade de
dar-para-receber nas relacdes interpessoais.

O reconhecimento das agdes tem a ver com a sensacao de dar o
proprio contributo. Para as religiosas, a experiencia vivida através
da relagdo de ajuda contribui a reconhecer em si mesmas um sen-
timento de eficacia. No encontro com as pessoas em dificuldade
encontra-se Deus, e reconhece-se um sentido no valor e no objetivo
do esforgo. Para quem dedica a sua vida a seguir Jesus, o esforgo
de restituir expressividade e significado incrementa a capacidade de
recuperagao da energia e contraria o esgotamento.



Nos ultimos cinquenta anos, o trabalho social conheceu um aumen-
to de complexidade, entendida quer como aumento da diferenciagao
e inter-relagao entre necessidades diversas (as chamadas multipro-
blematicas), quer como aumento simétrico das instdncias chamadas
a ocupar-se das mesmas.

Definitivamente superadas as estruturas assistenciais fechadas e cha-
madas a dar uma resposta Unica (sem distinguir entre pessoa e pes-
soa, entre necessidade e necessidade), como os manicomios, institutos
para mulheres sds, alcodlicos, menores abandonados, etc., o trabalho
social abriu-se e confrontou-se com a realidade circunstante.

Para a solucao dos problemas cada vez mais multidimensionais,
operadores e politicos realizaram experiéncias para envolver pro-
gressivamente todas as figuras que, em varios niveis, podem con-
tribuir eficazmente para a solugao de determinados problemas ou,
melhor dizendo, para a satisfacdo de determinadas necessidades.

Esta €, numa Uultima sintese, a génese do trabalho em rede, uma
abordagem que coloca a pessoa (e ndo o problema) em condicdo
de necessidade no centro de um sistema complexo e multifuncional,
composto pelas seguintes instdncias: familia, amigos, servigos sociais
e sanitarios, institutos religiosos e de comunidade, recursos formais
e informais envolvidos numa légica de cuidado comunitario. Esta ulti-
ma, entendida como contexto de cuidado e promogao humana.

A abordagem em rede é evidentemente estratégica quando se fala
de intervengdes, sejam elas de prevencdo ou de assisténcia, no am-
bito do trafico de pessoas. Isto porque se propde criar ou reforcar
lacos, criar integracdo ou oportunidades estruturais de comunicacao
entre entidades diversas (pessoas, instituicdes, recursos), que sao
diferentes, mas que podem convergir ou entrelagar-se, num sentido
sistémico, em diregdo a uma agao partilhada.

Se passarmos do nivel tedrico-abstrato ao mais pratico-operativo,
damo-nos conta de que a protegdo dos sujeitos mais vulneraveis
a tornarem-se vitimas no ambito do trafico requer numerosas in-
tervengodes a diferentes niveis. Intervencbes que se colocam num
continuo de prevengao-assisténcia-reintegragdo, frequentemente
em ambitos diversos.

No campo da prevengao, as intervencdes diretas sobre as pessoas
vulneraveis nos paises de origem, variam das intervengoes educati-



vas nas escolas, nos centros de convivio juvenil, nos centros de em-
prego e nos locais de oracao. No destino, as intervencdes educativas
e informativas tipicas da prevengdo primaria sdo dirigidas a poten-
ciais (e muitas vezes inconscientes) exploradores. Ainda no destino,
acrescentam-se as intervengdes de prevengdo secundaria, onde as
pessoas vitimas regressam ao centro da acdo. A estas somam-se
as intervengdes indiretas, isto €, todas as atividades destinadas a
producao de mensagens informativas e de modificacdo de leis, re-
gulamentos e politicas de emprego, de migracao e acolhimento.
Também no campo da assisténcia e reintegracao, podem-se distin-
guir as intervencdes entre diretas e indiretas, no pais de origem e
de destino: as primeiras incluem todas as praticas que envolvem a
pessoa vitima de trafico, as segundas referem-se a tudo o que gira
a sua volta.

Esta breve sintese das atividades de prevencao e assisténcia (as
quais se poderiam juntar aquelas mais profundamente repressivas,
aqui ndo tratadas por ndo serem da competéncia das religiosas) da ja
a entender quao numerosas sdo as instancias e os atores envolvidos.

A figura que se segue reporta, numa forma obviamente simplificada
e ndo exaustiva, as principais instancias envolvidas nos quatro prin-
cipais centros de atividade no ambito do trafico.

Prevencao Prossecucao

[ Escola |

e
emprego Servigos sociais

- Hinicerios

Org. Internacionais e
- Entidades
diplomiticas

Assisténcia Politicas

Intergovernamentais




E facil imaginar quantas agéncias psicossociais governamentais e ndo-
governamentais, laicas e religiosas, entidades diplomaticas e organiza-
cOes intergovernamentais, entidades juridicas, forcas policiais, centros
de salde publicos e privados estdo envolvidos, €, portanto, quantos pro-
fissionais de formagdo multipla desempenham sua obra neste campo.

E igualmente evidente a confusdo que se pode criar num territério
se ndo houver colaboracao entre as referidas agéncias. Sem colabo-
racdo, nenhuma agéncia poderia, por si sd, fazer fosse o que fosse;
ao mesmo tempo, uma escassa colaboracao conduz apenas a resul-
tados parciais e insatisfatorios. E isso aplica-se tanto aos lugares de
origem das pessoas como aos lugares onde estas se tornam vitimas.
Embora o trafico seja mal definido, €, sem sombra de duvida, um fe-
nomeno transnacional e global, que requer, necessariamente, uma
elevada coordenagdo entre os sujeitos envolvidos.

Onde colocamos os igualmente numerosos componentes da vida re-
ligiosa? Na figura que se segue, foi colocada por cima do nucleo cen-
tral representado pela galaxia de Ong’s nacionais e internacionais
diversamente especializadas que intervém nos quatro quadrantes. A
vida religiosa sobrepde-se mais ao lado esquerdo, nas atividades de
prevencdo e assisténcia, embora ndo se deva esquecer que nalguns
paises ela colabora ativamente com as forcas policiais e participa
nas comissoes institucionais chamadas a decidir sobre as estraté-
gias operacionais e sobre as modificagoes legislativas para tornar as
acoes de prevencdo, protecdo e prossecucdao mais incisivas.

Prevencao Prossecugao

Centros de Vida Magistratura
emprego religiosa

Ministérios

Org. Internacionais e
Intergovernamentais

Entidades diplomiticas

Assisténcia Politicas



Para concluir este breve enquadramento das redes sociais, apresen-
tamos alguns elementos-chave:

1. elementos-chave:

Definicdo. Uma rede representa um grupo de atores (individuos,
grupos ou organizagoes) que, partilhando os mesmos interesses e
reconhecendo-se capazes de velar pelos mesmos, decidem colabo-
rar.

A opcao de colaborar em rede com outros sujeitos € - ou antes, deve
ser -, livre. Do mesmo modo, também a relagdo entre os membros
da rede deve ser absolutamente livre, caso contrario, ja ndo se fala
de redes, mas de organizacdes estruturadas no seu interior. Nao
podem ser chamadas verdadeiras redes sociais aquelas em que al-
guns membros tenham sido constrangidos, nem que seja por sim-
ples conveniéncia, a aderir, porque, como veremos a seguir, faltam
aqueles elementos de confianca e respeito que sao absolutamente
necessarios para o nascimento e a sobrevivéncia de uma rede.

A relacdo pode ser simétrica ou assimétrica: as relacdes do primeiro
tipo preveem um intercambio continuo, ao passo que as segundas
sdo de sentido Unico, isto €, um sujeito emite inputs, e o outro re-
cebe-os sem dar qualquer feedback.

2.0 cimento. Aquilo que une e mantém unidos os varios membros
de uma rede é a confianga, que deve ser reconhecida e alimentada
através da continua afirmagdo de valores e de objetivos partilhados.
E isso que separa claramente um grupo de atores que, operando no
mesmo territério, dialogam entre si e os sujeitos que colaboram ati-
vamente uns com os outros e se sentem representados pelos outros
membros. No campo social, ndo pode haver uma rede social que
inclua membros que adotam metodologias coercivas ou pouco res-
peitadoras da dignidade do individuo e outros que, pelo contrario,
creem firmemente na inviolabilidade da pessoa e do seu livre arbi-
trio. Nesse sentido, a rede social influencia e modifica os compor-
tamentos dos sujeitos membros, porque a interacdo genuinamente
orientada para o intercaAmbio e a compreensao obriga ao confronto
continuo consigo mesmo, com as proprias agdes e, sobretudo, com
as préprias emogoes.

3. As redes, formais ou informais que sejam, podem ser horizontais,
quando agéncias que desenvolvem o mesmo trabalho decidem dar-
se assisténcia e apoio e reciprocos, ou verticais, onde as relagoes
entre os atores sdo caracterizadas por assimetria, hierarquia e de-
pendéncia. Além disso podem ser informais quando a participacao



é absolutamente livre e voluntdria, ou formais, quando os membros
decidem estruturar a sua colaboragao com leis e regras.

4. A intensidade, ou seja, o grau de in/formalidade da relagao en-
tre os membros, determina a forca de uma rede; assim, é possivel
distinguir entre redes de ligacao forte e redes de ligacdo débil. A
forca e a debilidade, neste caso, ndo se referem, de modo algum, a
eficacia da rede, medindo apenas a ligagdo entre os seus membros.
As redes de ligagdo forte sdao aquelas que se ativam quase automa-
ticamente quando se tem de perseguir um objetivo comum (é preci-
so prestar assisténcia uma pessoa, é preciso defender um principio
ou um direito, etc.). No diapositivo que se segue, no centro da rede
coloca-se a pessoa em estado de necessidade, no nosso caso, uma
sobrevivente ou vitima de trafico. As agéncias chamadas a ocupar-
se das problematicas ligadas as agdes de protecdo e perseguicao
dos perpetradores, ja tém um esquema de ativacdo consolidado,

que se ativa apenas uma destas entra em contato com as pessoas.

Redes de Ligagao Forte

Org.
Internacionals
Vida Sobrevivente
Religiosa

diplomiticas

As redes de ligagdo débil sdo aquelas em que os membros estabe-
lecem contactos sem terem um objetivo comum, mas apenas para
troca de informacdes, organizacao de convénios, etc., ou seja, para




atividades ligadas a reflexao sobre um fendmeno, neste caso, o tra-
fico de pessoas.

Redes de Ligagcao Débil

Org.

Internacionals

O trafico

Fenémeno social

Vida
Entidades

Religiosa
diplomaticas

O conjunto das caracteristicas acima referidas gerara diferentes modelos
de gestdo da rede. Estes modelos podem variar de uma gestdo do fluxo
comunicativo e das relagdes internas livre e casual,



ASSISTENCIA AS VITIMAS

Gestao da Rede (I):
Aberta e casual

ou com uma coordenacdo centralizada (ou descentralizada).

Gestao da Rede (2):
Centralizada e Coordenada

ou ainda, hierarquica.



Gestao da Rede (3):
Hierarquica

Os exemplos acima referidos sao apenas exemplos extremos e
extremamente abstratos; a realidade encontra-se no meio destes
modelos, com redes que se vao alternando no papel de coordena-
¢do, ou que estruturam as relacbes com base na “competéncia” dos
membros.

Caberé a sensibilidade dos seus membros, as suas necessidades e
objetivos, decidir que tipologia de rede e de modelos para a gestao
da mesma deverdo privilegiar.



6. A Rede Talitha Kum

A rede Talitha Kum é fruto da colaboracdo entre a UISG e a OIM no
projeto “Counter-Trafficking Training Programme for Religious Person-
nel” [Programa de treino anti trafico para pessoal religioso] realizado
em cooperagao com a Embaixada dos Estados Unidos da América junto
da Santa Sé, gracas ao financiamento do Gabinete de Populacao, Re-
fugiados e Migragdes do Departamento de Estado dos Estados Unidos.

O projeto, destinado a formacdo de pessoal religioso empenhado em
atividades de prevengdo e protecdo das vitimas de trafico, propunha-
se oferecer competéncias especificas a freiras que, muito frequente-
mente, desempenhavam o seu trabalho em condigdes de isolamento
profissional e espiritual.

Os dois primeiros anos do projeto (2004-2005) focaram-se na con-
solidacdo do mddulo de formacdo, realizado em beneficio de grupos
de religiosas em paises determinados (Albania, Roménia, Republica
Dominicana, Nigéria, Tailandia e Portugal).

Frente a eficacia da formagdo, a partir da terceira anualidade de pro-
jeto, as duas agéncias decidiram, de comum acordo, mudar as moda-
lidades de disponibilizacao da formacdo: ja ndo numa base nacional,
mas numa base regional e segundo a légica de “formar os formadores”.

Os cursos foram assim destinados a religiosas de varios paises situados
numa mesma area regional com expressoes de trafico semelhantes
(modalidade de recrutamento, perfil das vitimas, respostas da comuni-
dade, etc.); as mesmas, sucessivamente, encarregaram-se de difundir
os contelidos do curso as irmds do seu proprio pais.

Cada formacao foi depois seguida por uma sessao de follow-up, na
qual se langaram as bases para a constituicdo de redes regionais e
intercongregacionais de religiosas empenhadas no campo do trafico.

O segundo biénio assistiu, assim, a criagdo das redes do sudeste asia-
tico, do Brasil e da Africa do Sul.

Depois de experimentada esta formula e vistos os resultados obtidos
em termos de geracao de redes locais, comegou-se a projetar a reali-
zacao de uma rede global das religiosas.

Esta iniciativa desenvolveu-se em dois momentos entre os seus asso-
ciados;

Primeiro momento: em 2008, foi organizado o primeiro congresso
das religiosas empenhadas no campo do trafico. O encontro tinha



A REDE TALITHA KUM

uma dupla finalidade;

a) preparar uma declaragao conjunta sobre o significado do empe-
nho das religiosas, com o objetivo de dispor de uma clara declaracao
de intengOes para poder dialogar com outras realidades institucio-
nais, governamentais ou nao;

b) debater e recolher os pareceres sobre a possivel constituicdo de
uma rede global, composta por todas as redes regionais ja constitui-
da e em fase de constituicdo (América do Sul, India, Africa Ocidental
e Oriental).

O encontro deu origem a seguinte declaragégo:

DECLARACAO
das religiosas participantes no

CONGRESSO 2008
“Religiosas em Rede contra o Trafico de Pessoas”

Organizado em Roma de 2 a 6 de junho de 2008
pela Unido Internacional das Superioras Gerais (UISG)
e pela Organizagao Internacional para as Migracdes (OIM)

Nos, 47 participantes, membros de 29 Congregacoes religiosas e re-
presentantes de redes nacionais, regionais e internacionais em mais
de 30 Paises, reunimo-nos para trocar experiéncias, debater, refletir
e rezar sobre a delicada missdo de combater o trafico de pessoas.

Denunciamos que o Trafico de pessoas é um crime e representa
uma grave ofensa contra a dignidade da pessoa e uma séria violacao
dos Direitos Humanos.

Como mulheres consagradas, em solidariedade com 0s nossos ir-
maos e irmas que sofrem as consequéncias deste mal, ndo ficare-
mos em siléncio.

Condenamos este crime e dirigimo-nos sobretudo aos Governos
dos paises de origem, de transito e de destino das nossas irmas e
dos nossos irmaos, vendidos e reduzidos a objeto desta nova forma
de escravidao.
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Apelamos aos governos a que sejam responsavelmente ativos na
definicdo de normativas contra o trafico e na protegao das vitimas,
bem como em tornar essas normativas aplicaveis a todos os niveis,
disponibilizando os fundos necessarios para combater este crime.
Devem, além disso, apoiar o trabalho das redes nacionais e interna-
cionais ativas na luta contra o trafico de pessoas.

Apelamos fortemente as Conferéncias Episcopais catélicas, as
Conferéncias Nacionais das Religiosas e dos Religiosos, as Comuni-
dades catélicas e ndo-catédlicas, a que tomem posicdo e se empe-
nhem com renovada energia na defesa dos direitos humanos e na
denuncia de qualquer forma de exploracgdo.

COMPROMETEMO-NOS a

- trabalhar em rede entre nés e com outras organizacées so-
ciais, religiosas e politicas;

- reforcar as acoes e iniciativas existentes;

- otimizar os recursos para a prevencgao, assisténcia e prote-
¢do, sensibilizacdo e denuncia do trafico de pessoas;

- continuar a desenvolver programas educativos para desper-
tar a consciéncia das pessoas sobre este grave fenémeno.

Estamos conscientes de que sé através de um trabalho de coope-
racdo e solidariedade se podera fazer frente as causas estruturais
que geram o trafico de pessoas. Esta Missdo obriga-nos a tomar
uma posicdo mistico-profética, que exige de ndés uma continua con-
versdao e uma mudanca de mentalidade.

Renovamos o nosso empenho em promover a dignidade de todas
as pessoas como resposta as palavras de Jesus:

“"Eu vim para que tenham a vida, e a vida em abundéncia”
(Jo 10,10).

O Segundo momento. Em 2009, foi organizado um segundo con-
gresso, também neste caso com duas finalidades:

a) verificar a “capacidade” da declaracdo de intencdes emanada no
ano anterior, ou seja, verificar a sua funcionalidade em termos de
guia operacionai e a possibilidade efetiva de respeitar o seu espirito;
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b) partilhar as linhas para a constituicdo efetiva da rede global e
identificar os seus mecanismos reguladores

No fim do Congresso, as religiosas reunidas aprovaram a constitui-
¢ao da rede Talitha Kum: rede internacional da vida consagrada,
empenhada nas atividades de combate ao trafico de pessoas.

O objetivo geral da rede é a partilha e a maximizacdo dos recursos
da vida religiosa no campo da prevencdo, protecdo e assisténcia,
sensibilizacdo e denuncia do trafico.

Os obijetivos especificos foram formalizados como se segue:

o Partilhar informagdes, investigagdes, experiéncias,
boas praticas, recursos humanos e materiais

o Reforcar a comunicacdo mediante o uso de todos os
meios disponiveis e possiveis

o Continuar a obra de formacdo para permitir aos mem-
bros intervencGes estratégicas e qualificadas no campo
do trafico

o Tomar posicdo e; a) fazer declaragOes publicas, espe-
cialmente durante eventos planetarios, b) tornarmo-
nos porta-voz daqueles que ndo tém voz e c) partilhar
estratégias e metodologias para diminuir a procura.

O Congresso mandatou a equipa de coordenacgao da UISG para dar
seguimento aos desejos manifestados nos congressos e definir as
modalidades de gestdo da rede.

Tecnicamente, a rede Talitha Kum é uma rede de redes, e com-
preende duas modalidades de gestao diferentes:

-As redes regionais sdo, na sua grande maioria, redes de ligacao
“débil”, como anteriormente ilustrado. Os membros (n6s) nao tém
um coordenador e dialogam entre si consoante as necessidades.
Isso é possivel porque, como ja foi explicado, as dinamicas relativas
ao trafico sdo muito semelhantes, e os membros da rede falam a
mesma lingua em sentido real e metaférico.

- A rede global, composta pelas redes regionais, tem uma estrutura
mais “forte” (sempre no sentido indicado na parte tedrica); a coor-
denacgao central, por parte da UISG. O intercambio e a comunicacao
entre as redes, fora da prépria regido, ainda é escasso, embora es-
teja em crescimento.

Esta opgdo foi obrigatoria, visto que as redes regionais ndo falam
normalmente uma linguagem partilhada, tanto em sentido real como
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metafdrico. As problematicas abordadas pela rede do subcontinente
indiano sao muito diferentes das encontradas na Europa que, por
sua vez, sao diferentes das da América central, e assim de seguida.

No momento da redagdo deste volume, a estrutura continua a ser
a mesma, mas ndo se exclui, como alids ja foi debatido em sede de
constituicdo durante os trabalhos do congresso de 2009, a possi-
bilidade de uma gestao mais aberta da coordenagao, por exemplo,
através da constituicdo de uma diregdo virtual, formada pelos coor-
denadores das redes regionais.

Concluindo, devemos recordar que a estrutura da rede se modifica
consoante a alteracdo das circunstancias ecoldgicas externas, devi-
das ao ambiente (por exemplo, uma mudanca do modus operandi
dos traficantes, que requer um didlogo mais continuo entre dois
membros que, anteriormente, ndo estavam interessados em dialo-
gar), ou internas (por exemplo, o aumento de competéncias, que
faz com que alguns membros da rede desenvolvam competéncias
que também podem ser partilhadas por outros membros nao per-
tencentes a mesma regigo).l
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ANEXO
Teste "“A resposta natural”

Primeira parte

Para cada um dos 10 casos propostos, escolha entre as varias res-
postas aquela que mais se aproxima da que daria.

CASO 1: mulher de 37 anos (voz cansada)

Realmente néo sei o que fazer. Ah! Ndo sei se devo retomar o meu
lugar como telefonista... enerva-me de tal maneira, suporto-o com
muita dificuldade... mas é um lugar seguro, com um bom salario;
portanto, ou abandono tudo e faco sé o que me interessa verdadei-
ramente, e que seria em todo o caso um trabalho menos mondtono,
mas isso significaria recomegar do zero, com um ordenado muito
baixo... Ndo sei se conseguirei fazé-lo ou néo...

RESPOSTAS

1. Poderia dizer-me, antes de mais, o que lhe interessa actualmen-
te? E muito importante reflectirmos acerca disso.

2. Atencdo, antes de se lancar em qualquer coisa nova, & preciso
gue esteja segura de que isso € mais vantajoso e que nao ira deixar
o certo pelo incerto.

3. Bom, vamos |3, ndo é caso para desesperar; trata-se de saber
para que servico poderia ser transferida; posso marcar-lhe um en-
contro com o chefe do pessoal?.

4. O seu embarago tem uma dupla explicacdo: por um lado esta na
duvida se deve abandonar o lugar que ocupa atualmente, por outro,
ndo sabe que outro emprego lhe convém.

5. E mesmo uma decisdo dificil, ndo é? Ou correr os riscos associa-
dos ao inicio de um trabalho completamente novo, ou escolher a
seguranca de um posto de trabalho que, no entanto, nao lhe agrada.
6. Preocupa-se demasiado, certamente ndo € destruindo os seus
nervos que resolvera as suas dificuldades. Ndo é preciso ficar nesse
estado.Tudo acabara por se arranjar.

CASO 2: homem de 30 anos (voz cansada, ingénua, rude)

Tenho mesmo um sentimento estranho: quando me acontece algo
de bom, ndo sou capaz de acreditar nisso, fagco como se nada tives-



se acontecido, incomoda-me tanto! Queria ter um encontro com a
Laura, andei a volta dela durante semanas, antes de ter coragem
suficiente para pedir-lhe que nos encontrassemos... e ela disse que
"sim”., Nem queria acreditar. De tal modo ndo conseguia acreditar,
gue nem sequer apareci no encontro.

RESPOSTAS

1. Tem que amadurecer, meu rapaz, € ser um pouco mais realista
quanto as mulheres. Elas também sao seres humanos; desejam ter
encontros tanto como vocé.

2. Assim vai-lhe parecer sempre irreal quando lhe acontecer algo
de bom...

3. Convenceu-se de tal modo que nada de bom |he poderia aconte-
cer, que quando acontece lhe parece impossivel que pode ser ver-
dade.

4. Pergunto-me se esta sensagao de irrealidade ndo podera estar
ligada a um momento particular da sua existéncia. Poderia explicar-
me um pouco melhor o que queria dizer com “quando me acontece
alguma coisa boa?"

5. Mas parece-lhe caso para se preocupar tanto? Todos nds supera-
mos sensagdes ou desejos estranhos. Estou convencido que conse-
guird superar esta situagao.

6. Penso que esta experiéncia pode servir-lhe como uma licdo. Da
proxima vez, devera esforcar-se por aceitar a sua boa sorte.



Estou decidido a fazer qualguer coisa, ndo tenho medo de traba-
lhar arduamente, ndo tenho medo de receber golpes duros, ainda
que tenha bem claro em que diregao estou a ir! Nao tenho medo
nenhum de passar por cima dos outros se os encontrar no meu ca-
minho, porque quero tudo para mim! Nao posso contentar-me com
um trabalho mediocre! Quero ser alguém!

RESPOSTAS

1. Em suma, comporta-se como um ambicioso porque tem de pro-
var a si mesmo o seu valor.

2. Acredita que é preciso ser o primeiro em qualquer caso, indepen-
dentemente dos esforcos e dos meios que tenha de empregar para
o alcancar?

3. Para si, o que é que o impele com tanta decisdo a procurar ser
alguém?

4. Interessar-lhe-ia submeter-se a algum teste para determiner em
que sector poderia ter melhor saida? Poderia ser muito vantajoso
para si, mesmo que seja sem davida possivel que, com a sua deter-
minacado, possa fazé-lo em muitas situagdes.

5. Uma grande ambicao pode ser realmente uma vantagem para
qualquer um. Todavia, tem a certeza de pensar assim como diz,
isto é, que ndo |he importaria nada passar por cima daqueles que
Ihe tapam o caminho? Nao pensa que isso poderia revelar-se mais
negativo que positivo para si?

6. As suas opinides sao decididas, sem dlilyida. Creio que esta a so-
frer os efeitos de uma desilusao recente. E preciso que se acalme e
reflicta, e verd que conseguira recuperar o sangue frio sem perder
0 seu entusiasmo.

Ha dez anos que habito nesta cidade, e ha sete que vivo no mesmo
apartamento, mas ndo conheco ninguém. No escritério parece-me
gue ndo posso fazer amizades, é como se estivesse paralisada. Es-
forco-me por ser gentil com os outros colegas, mas sinto-mo como
gue contraida e sem a-vontade; entdo digo para mim mesma que
isso ndo me importa nada. Ndo se pode confiar nas pessoas. Cada
um por si. Nao quero amigos... algumas vezes acabo por ficar mes-
mo convencida disso.



RESPOSTAS

1. Vocé é demasiado pessimista. Ndo pode andar sempre assim de
modo algum. Vai ver que, por forca das circunstancias, os outros
irdo ter consigo.

2. Conheco outras pessoas na sua situacao; todavia, elas conse-
guiram criar relacdes agradaveis, ao aderirem a associagao “Tempo
livre e Férias”. O importante € uma pessoa ndo se convencer que
tera forcosamente de ficar sozinha.

3. Talvez se me contar alguma coisa mais sobre a maneira como
procura fazer amigos, poderemos ter uma ideia mais clara acerca do
gue ndo esta a funcionar.

4. Esta situacdo dura ha tanto tempo que acabou por ficar conven-
cida disso. E isso que queria dizer?

5. Serd, porventura, que nao quer fazer amigos, unicamente para
se proteger de outra coisa qualquer?

6. E desagradavel ndo ter amigos, e realmente é caso para se preo-
cupar. Had um certo nimero de coisas que poderia fazer para apren-
der a fazer amizades, e quanto mais cedo comecar, melhor.

Que adianta? Ninguém me trata com lealdade. Os que ficaram em
casa tiveram as melhores coisas, aproveitaram-se de ndés enquan-
tanto combatiamos na frente, malditos sejam todos eles. Quanto a
minha mulher... (siléncio) ah, se...

RESPOSTAS

1. Comecou a dizer-me qualquer coisa a propodsito da sua mulher...
2. Pensa que foi explorado e que isso o faz andar zangado?

3. Ganharam vantagem sobre si e isso indigna-o, enquanto pensa
ter direito a mais atencdes do que os outros.

4. Entendo os seus sentimentos actuais, mas isso impede-o de an-
dar para a frente, se ndo tentar supera-los.

5. N3o € o Unico a estar furioso. E com motivos validos até. Todavia,
com o tempo conseguirad esquecer isso e a pér-se em marcha.

6. Esta atraido pela ideia de se vingar, mas isso complica sempre as
coisas, ou ndo?



Eu sei que poderei ter éxito neste empreendimento; tudo o que é
preciso é: uma visdo global do problema, um pouco de bom-senso
e a coragem de tentar. Eu tenho tudo isso. Se conseguisse ter tam-
bém uma ajuda monetaria, ndo hesitaria um instante a langar-me.

RESPOSTAS

1. Se calhar deseja o endereco de um consultor financeiro; nestes
casos € necessario sempre informar-se, antes de aceder aos em-
préstimos.

2. Perfeito. E preciso estar-se seguro de si, se se quer obter algo.
Comecar com hesitagdes pode realmente arruinar tudo; estd no
bom caminho, e espero que consiga.

3. Se pudesse ter os fundos para iniciar, estaria certo de retirar lu-
cro.

4. Sente-se seguro de poder conseguir, porque se da conta efecti-
vamente daquilo que é preciso para que o negdcio chegue a bom
porto. Quando se véem as coisas tao claramente, a certeza aparece
por si mesma.

5. Ja analisou os riscos que tera de correr?

6. Coloca muitos problemas quanto ao dinheiro, ao modo de conse-
gui-lo, e a arte de servir-se dele.

Ora! E um que chegou ainda h& pouco & firma, mas é um esperta-
Ihdo, tem sempre resposta pronta, cré que é um génio. Mas, meu
Deus!... Nem sabe com quem é que se esta a meter. Seria capaz de
fazer melhor que ele, se quisesse!

RESPOSTAS

1. Vocé pensa ter de ser o primeiro. E verdadeiramente importante
para si ser sempre o melhor.

2. Tomando desde o inicio essa atitude perante esse recém-chega-
do, ndo estd, de facto, a comportar-se da melhor maneira.

3. Isso exigira, sem dulvida, agir com muito método e reflexdo. E
preciso que tome muita atencao.

4. Esse recém-chegado parece tao pretencioso que lhe da vontade
de supera-lo!

5. Vamos |a! Ha que saber lidar com isso! Porque pensa ser tdo im-



portante conseguir supera-lo?

6. Informou-se cuidadosamente sobre os antecedentes e as fungdes
actuais dessa pessoa na firma? O que sabe acerca disso?

Quando olho para elal... ndo é tdo bonita como eu, é até menos
inteligente, ndo tem estilo e eu pergunto-me como consegue en-
cantar assim tantas pessoas, como é que nao se apercebem de toda
aquela afectacdo? Consegue sempre fazer qualquer coisa, e todos
se admiram de como o conseguiu. Ndo posso suporta-la! Faz-me
enlouquecer! Consegue ter tudo aquilo que quer! Ficou com o meu
lugar, ficou com o Marco, roubou-mo literalmente, e depois atreveu-
se a nega-lo; quando a pus diante das evidéncias, quando lhe disse
aquilo que pensava, respondeu: "Tenho muita pena!” Mas... bem!
Tera de se haver comigo!

RESPOSTAS

1. Ela assemelha-se a alguma outra jovem com a qual vocé ja se
tenha relacionado?

2. Cré que ela consegue ter aquilo que, na realidade, lhe deveria
caber a si.

3. Dir-se-ia que vocé teve uma atitude um pouco violenta com ela.
Todos temos preconceitos em relagdo a qualquer um, é porém muito
raro que encontremos nele qualquer coisa de positivo.

4. E um caso tipico de ciimes, muito notério, provocado pela pre-
senga de uma pessoa que é talvez um pouco mais capaz ou mais
perspicaz do que nds.

5. Porque ndo tenta observa-la e vencé-la no seu préprio terreno?
Se ela é uma enganadora, deveria conseguir tervocé a ultima pala-
vra.

6. Na sua idade é-se naturalmente muito sensivel a qualquer desi-
lusdo, mas tem-se a vantagem de ser mais razoavel e de ter maior
experiéncia da vida.

- Entdo, Lucas, como se esta a dar com os colegas de escritorio?
- Ah, vdo para o diabo, eu tentei dar o meu melhor, mas quando o



director e o0 seu vice se zangaram comigo porque me enganei ao
fazer uma factura complicada, isto fez-me... tento fazer o melhor
que posso... tento verdadeiramente fazer o melhor que posso,
mas quando me vém dizer que ndo é suficiente... isso demonstra-
me sempre mais claramente que ndo sou bom em nada.

RESPOSTAS

1. V4 13, Lucas, pense bem! E assim tdo grave essa situacao? E pre-
ciso nao dramatizar!

2. Por outras palabras, mal o criticam tem a tendéncia a mostrar-se
culpado?

3. Tinha dado o seu melhor, mas fizeram-lhe notar que tinha come-
tido um erro, e, de repente, p0s-se a pensar que nao valia nada.

4. Va la, meu velho, se se deixa desanimar por semelhante coisa,
entdo é que demonstrara de nao ser bom em nada.

5. Diga-me, Lucas, é somente por causa deste episddio que come-
c¢ou a duvidar de si mesmo?

6. Numa altura destas deve considerar tudo aquilo que conseguiu
fazer e nao se deixar cegar pelas suas imperfeicoes. Faca o balanco
dos seus sucessos.

- Entrel... O que posso fazer por si?

- Professor, queria que me ajudasse relativamente ao programa
do préximo trimestre de Inverno. Pedi a opinido de varias pessoas
acerca do que devo escolher, mas todos me dizem coisas diferentes,
e é dificil para mim decidir o que fazer. O senhor acredita!... Estou
somente no primeiro ano e ndo sei mesmo o que sera melhor...

RESPOSTAS
1.Se bem percebi, vocé cré que se trata de um problema que requer

uma ajuda externa, ou seja, que se trata de algo que ndo é capaz
de decidir autonomamente.

2. Quer falar da area de estudos que deseja aprofundar e de que
cadeiras opcionais incluird no seu plano de estudos?

3. Vamos! Se vocé se cingisse principalmente ao seu critério, para
decidir o que deve fazer e quer fazer, em vez de estar a ouvir o que
dizem os outros, talvez tivesse maior proveito!



4. Ora bem, pergunto-me se a solugao dos seus problemas nao de-
penda principalmente do ter mais confianga em si mesmo, antes
ainda que do fazer determinada escolha quanto as cadeiras.

5. E claro, vamos tratar disso. As vezes é bastante dificil situar-se
na estrutura universitaria.

6. Ja calculou as horas necessarias para frequentar as cadeiras que
pode seguir e as horas de trabalho de que dispoe?



Segunda parte

Agora insira as respostas escolhidas na tabela seguinte, tendo o
cuidado de considerar cada caso horizontalmente: por exemplo, se
tiver escolhido a resposta 3 do primeiro caso, assinale o nimero 3
na coluna “E”, e assim por diante.

INSERIRE TABELLA TEST

Tercera parte.

Assim que tiver associado o nimero da resposta de cada caso a
respectiva coluna, conte quantas casas ficaram assinaladas em cada
coluna (ndo o total dos nimeros assinalados). A coluna com o maior
nimero de casos associados correspondera a sua resposta natu-
ral. Ter quatro casos numa coluna representa uma boa prevaléncia.
Pode suceder ter trés respostas em duas ou mais colunas: isso sig-
nifica que a resposta baloica entre duas atitudes diversas.



Cuarta parte.

Leia a sua resposta natural de entre as seis referidas em seguida,
indicadas pelas letras das colunas:

A As suas respostas sdo avaliativas, quer dizer, implicam uma
avaliagao avaliagdo ética pessoal e comportam um juizo (de critica ou de
aprovagdo) em relagdo aos outros.

B As suas respostas sdo interpretacées daquilo que lhe é dito.

interpretacdo N&o compreende sendo o que quer compreender, procura aquilo
que a si Ihe parece essencial e procura na sua mente uma ex-
plicagdo. De facto, faz uma distorsdo daquilo que o outro queria
dizer; deforma o pensamento dele.

C As suas respostas sdo respostas de apoio, que visam dar cora-
apoio gem, consolagdo ou compensacdo. E muito conciliadora e pensa

que é preciso evitar que os outros dramatizem.

D As suas respostas sdo inquisitorias. Esta avido por saber mais

inquérito coisas e orienta o coldéquio para o que a si lhe parece importan-
te, como que acusando o outro de ndo querer dizer o essencial
ou de perder tempo. E sem duvida apressado, e pressiona o
outro, perguntando-lhe o que Ihe parece essencial.

E As suas respostas tendem a alcangar uma solug¢do imediata

solugdo do problema. Vé imediatamente a solugdo que escolheria para
si propria numa situagdo semelhante; ndo espera para saber
mais coisas. Com este sistema, desembaraga-se rapidamente
do outro e das suas lamentagoes.

F As suas respostas sdo compreensivas e reflectem a tentati-

compreensao va de entrar sinceramente no problema tal como ¢é vivido pelo
outro. Primeiro quer assegurar-se de ter entendido bem o que
foi dito. Esta atitude da confianga ao interlocutor e faz com que
este se exprima melhor, porque desse modo ele comprova que

vocé escuta sem preconceitos.

As modalidades de resposta supracitadas devem ser entendidas
como uma interagdo espontanea e natural que o individuo desen-
volve durante a transacdo relacional. Torna-se importante para a
sua formacgdo que a assistente conhega a sua tendéncia natural de
resposta, e onde esta impedir a facilitacdo da comunicagdo, deve
ser modificada






A UISG é uma organizacdo mundial de Superioras gerais de
Institutos de Religiosas catdlicas, aprovada canonicamente.
Eum féruminternacional onde as Superioras Gerais partilham
experiéncias, trocam informacdes e se acompanham
reciprocamente no desempenho do seu servico.

Promove o didlogo e a colaboracao entre as Congregacdes
Religiosas na Igreja e na sociedade.

Como organismo internacional radicado em Cristo e
representando as Congregacdes Religiosas femininas
no mundo, a UISG procura testemunhar e proclamar
a identidade da vida religiosa apostdlica em toda a
sua diversidade. Tecendo uma solidariedade global e
abrindo novas fronteiras, nds animamos, sustentamos e
encorajamos as superioras das religiosas a serem uma voz
e um testemunho profético na Igreja e no mundo.

A missao da UISG é a de construir pontes que encurtem
as distancias, os confins e as fronteiras para dar aos seus
membros a possibilidade de comunicar entre si, criar
comunidade e viver em comunhdo. O seu objectivo é o de
dar a conhecer e a entender o sentido da vida religiosa

WWW.uisg.org



Tecer uma rede é um trabalho que se aprende olhando com curiosidade e
atencdo para as maos de quem habilmente entrelaca e ata os fios, enquanto
a tela cresce e ganha a forma desejada.

Tecer uma rede é um método de trabalho que privilegia gestos e utensilios
gue unem e agrupam, que permitem o entrelacamento e o encontro. Os
fios unidos na rede tornam-se mais resistentes e sao transformados pelo
conjunto.

O presente texto é o desenvolvimento da edicdo de 2004, coordenada por
Stefano Volpicelli e publicada pela OIM, a Organizacao Mundial para as
Migracdes, no ambito do “Programa de Formacdo para Pessoal Religioso
em acdes de Combate ao trafico de pessoas”, realizado em cooperagdo
com a Embaixada Americana junto da Santa Sé, e financiado pelo Governo
Americano. Este trabalho contribuiu para a formagao de Talitha Kum.
Nestes 11 anos, a Rede da Vida Consagrada contra o trafico de pessoas
cresceu e criou um grande movimento de religiosas, religiosos, leigas e
leigos empenhados na luta pela liberdade e pela dignidade de cada pessoa.
Actualmente existem 17 redes regionais em 70 paises nos 5 continentes.

www.talithakum.info WWW.Uisg.org
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